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Samantekt og nidurstéour

petta skjal hefur ad geyma drog PRésig fjarskiptastofnunar(PFS) ad greiningu &
heildsolunarkadifyrir lGkningu simtala i farsimanetyran um er ad reeda markadmer 7i
tilmaelum ESAum pjonustumarkadi fra 2008/arkadsgreiningin er grundvolldkvorounar
um pad hvort leggja skuli &, vidhalda eda fella n&énsakar kvadir a fjaskiptafyrirtaeki sem
utnefnd hafa veridned umtalsverdan markadsstyrk.

Greining & pessum markadi vadur gerd ari®2006" Nidurstada peirrar greiningar var ad
Siminn og Vodafone veermed umtalsverdan markadsstyirlsinum farsimanetunKvadir
sem lagdar voru a vardandi GSM net fyrirteekjanna voru eftirfarandi:

Kv6d um @&gang

Kv6d um pfnraedi

Kv6d um gagnsaeip.m.t. birting vidmidunartilbods

Kvod um bdhaldslegan adskilnad

Kvod um efirlit med gjaldskra Kvodin byggodist & verdsamankiir vid
sambeerilega markadi erlendis og var fyrirteekjunum gert ad leekka verd sin i
fjlorum prepum & tveimur arum nidur i 7,49 kr. a minutu.

= =4 4 -4 -9

A Simann voru lagdar eftirfarandi kvadir vegna NMT nets:

1 Kvod um adgang

1 Kvod um jafnraedi

T Kvod um eftirlit med gjaldskra sem folst i pvi ad bannad var ad haekka
pagildandi gjaldskra.

PFS hefur na framkveemt nyja greiningwi@dkomandi markadi Fleiri fyrirtaeki bjéda na
lGkningu i farsimanetum en &rid 2006. Fyrirteekio Nova hoéf rekBMITS (3G) nets i
desembeR007, auk pess serfyrirtaekid IMC/Alterna sem haft hefur tidniheimild fra arinu
2000kemur nu til skodunar en pad fyrirtaeki var ekki talad hafa umtalsverdan markadsstyrk a
viokomandi markadi i fyrir greiningu pratt fyrir ad bjéda upp a ldkningu i eigin. neti
IM C/Alterna hyggst byggja farsimanet sitt upp & naestu misserum og hefur gert reikisamning
vio Simann. Systurfélag IMC, Alterna, hefur hafid mikla markadssokn & islenskum
farsimamarkadi med tilheyrandi auglysingaherferd og opnun verslunar.

bratt fyrir ad yrirteekin séu nua fleiri & fanmamarkadnum hefur pad ekki afgerandi ahrif a
samkeppni & viokomandi markadi par sem hann afmarkast af hverju neti fypjarsgem
hvert fyrirteeki er med 100% markadshlutdeild & lukningarmarkadi i eigirogegkki eru til
stadar moguleikar & stadgondavorki frambods eda eftirspurnarmegirfyrir Iakningu i
einstokum farsimanetunNuverandi taekni bydur ekki upp & Idkningu simtala i farsima hja
odrum en farsimafyrirtaeki pess notanda sem hringt er i. Oliklegt er ad padthraginustu
framtid. A smasolustigi virgst heldur ekki vera adrir raunverulegir valkostir fyrir notendur
sem geetu veitt adhald i verdlagningu & Iukningu simtala i farsimaneti.

Frambod a UMTS pjonustu hofst ario 2007 en tilkoma hennar breytir ekki
samleppnisskilyroum & vidkomandi markadi. Hja Simanum og Vodafone er pessi pjonusta
rekin i tengslum vid GSM pjonustu og pegar um er ad reeda lukningu simtala pa er ekki haegt

! Markadurinnvar pa nr. 16 i tilmaelum ESA. i ntgildandi tilmaelum fra 5. névember 2008 er markadurinn nr. 7
en skilgreining hans er 6breytt.
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ad gera greinarmun & pjoénustunhivorki vardandi notagildi eda verdlagningUMTS
pjonustan breytir engu um skort a stadgongu fyrir lakningu i einstokum netum.

Viokomandi pjénustumarkadur naer pvi yfir [lukningu simtala i einstokum farsimanetum. Pau
farsimanet sem hér falla undir eru UMTS, GSM 900 og 1800 og NMT 450. bvi hyggst PFS
skilgreina eftirfarandi pjonustumarkadi:

1 LuUkning simtala i GSMUMTS farsimaneti Simans.

9 LuUkning simtala i NMT farsimaneti Simans.

9 LuUkning simtala i GSMUMTS farsimaneti Vodafone.
9 LuUkning simtala UMTS farsimaneti Nova.

f Lukning simtala i GSM farsimaneti IMC IskdiAlterna

PFS litur svo a ad landfraedilegur markadur fyrir lok simtala i einstokum farsimanetum sé
landid allt.

Oll fyrirtaekin eru med 100% markadshlutdeild i likningu simtala i eigin farsimaneti. A mati
PFS einkennast viokomandi markadir afdrattarlausum adgangshindrunum og mdoguleg
samkeppni er ekki likleg & naestu32arum. Med hlidsjon af markadsgreiningunni eru
visbendingar um ad samkeppnislegar adsteedur & markadi skapi ekki prysting a verd fyrir
lkningu simtala i farsimanetum. Taeknirdby ekki, eins og sakir standa, upp & moguleika a
stadgongu i frambodi. EKki er til stadar kaupendastyrkur, hvorki a heitds@dusmasolustigi,

i nokkrum meeli og ekkert bendir til ad samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda neytendur geti
haft ahrif & verd rir [lUkningu simtala i farsimanetevi telur PFS ad oll fyrrgreind fyrirtaeki

séu med umtalsverdan markadsstyrk og hyggst utnefna Simann, Vodafone, Nova og IMC
islandAlterna med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir ldkningu simtala i
farsimanetum sum.

Samkeppnisvandamal sem PFS hefur greint & viokomandi mérkudum ma fyrst og fremst rekja
til pess ad farsimafyrirteekid sem raedur yfir netinu sem simtalinu er lokid i, er med
einokunaradstéou & viokomandi markadi. Flest samkeppnisvandamal a viokomandi
morkudum tengjast lukningarverdi. Ad mati PFS & sér stad yfirverdlagning & simtélum sem
eiga uppruna i 6drum farsimanetum en peim sem lukning peirra fer fram i. Kostnadinum er
pannig velt yfir & pa notendur sem eru tengdir 66rum farséda fastlinunetunira hefur sa

mikli munur sem er a lukningarverdum farsimafyrirteekjanna einnig skadleg ahrif fyrir
neytendur sem eiga erfitt med ad gera sér grein fyrir hvad simtal kostar. Of h&a lukningarverd
geta einnig haft ahrif & innkomu nyrra pjonustuadila & farsim@dan. Ad mati PFS bendir
ymislegttil pess ad verd fyrir lukningu simtala i farsimanetum séu heerri en kostnadur gefur
tilefni til, sérstaklega nyleg kostnadargreining Simans og su stadreynd ad utankerfissimtol eru
miklu dyrari en innankerfissimtol

PFS hyggst leggja a fyrirteekineftirfarandi kvadir til ad freista pess ad leysa pau
samkeppnsivandamal sem til stadar eru a viokomandi mérkudum

Kvadir & Smann vegn&SMMUMTS nets

1 Kvdd um @&gang
1 Kvod um pfnraedi
1 Kvod um békhaldslegan adskilnad



1 Kvod umeftirlit med gjaldkrasem felur i sér lsekkun lukningarverds nidurkir4 eda
adra fjarhaed sem reedst af uppfeerdri kostnadargreiningu Simigieim afdngum
fram til 1. jandar 203 Verdid er fundi® me&ostnadarlikani i samreemi VIRRAIC?

adferdina pasem byggt er adgulegum kostnadgiop-down model).
1 Kvdd um kostnadarbokhald

Kvadir & Simann vegna NMT tse

1 Kvdd um adgang
1 Kvod um jafnreedi
1 Kvod um eftirlit med gjadskra sem felst i banni vid haekkun gjaldskra

Kvadir & Vodafone:

1 Kvdd um adgang

1 Kvdd um jafnreedi

1 Kvdd um békhaldslegan adskilnad

1 Kvoo um eftirlit med gjaldkra sem felur i sér lsekkun Iukningarverds niduki.4eda
adra fjarhaed sem raedst af uppfeerdri kostnadargreiningu Simdsim afdngum
fram til 1. jantar 203.

Kvadir &Nova og IMQAlterna

1 Kvod um adgang

1 Kvod um jafnraedi

1 Kvod um eftirlit med gjaldkra sem felur i sér lsekkun lukningarverds niduiki.4eda
adra fjarhaed sem reedst af uppfeerdri kostnadargreiningu Simigieim afongum
fram til 1. jantdar 2013

2 Langtimamedaltalsvidbétarkostnaduge. Long-run average incrementabsf). Kostnadur sem beetist vid eda
sparast vid pad ad tiltekin starfsemi beetist vid eda leggst af & peim forsendum ad allur kostoradtitegyur.
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1.0 Inngangur

1.1 Almennt

1. | pessu skjali eru drog Péstog fjarskiptastofnunar (PFS) ad greiningu &
heildsolumarkadifyrir lUkningu simtala ieinstékum farsimaneturgmarkadur7). PFS birti
greiningu & pessum markadisamt akvordun um kvadir & fyrirteeki medntalsverdan
markadsstyrkpann 20. juli 2006Gert er rad fyrir ad markadsgreiningar séu endurteknar med
haefilegu millibili til pess ad fylgjast med pvi hvort breytingar verdi & adsteedum a markadi.
PFS telur nu timabaert ad endudadyrri greiningu og biit pvi pessi drog ad nyrri greiningu

til umsagnar.

2. petta skjal byggir & drégum sem 16gd voru fram til samrads med bréfi, dags. 5. oktéber
2009, par sem fjarskiptafyrirtseekjum og 6drum sem eiga hagsmuna ad geeta var bodid ad gera
athugasemdir vid markadsgreininguna og nidurstédur. Eftirfarandi adilar sendu inn
athugasemdir vio frumdrdgin: Samkeppniseftirlitid, Siminn hf., Og fijarskipti ehf. (Vodafone),
Nova ehf. og IMC island ehf. (IM@lterna). bann 18. febriar 2010 efndi PFS til afmarkads
aukasamads vegna tveggja efnislegra breytinga sem stofnunin haféi i hyggju ad breyta fra
frumdrégunum. Athugasemdir barust fr& Samkeppniseftirlitinu, Simanum, Nova og
IMC/Alterna Grein er gerd fyrir ofangreindum athwgendum og afstodu PFS til peirra i
vidaukaB med akvordun pessarGreining a markadi ®ar uppfeerd i samreemi vio peer
athugasemdir sem teknar voru til greina, auk pess sem 6ll tolfesadppfaerd i samraemi vid
nyjustu tolur. Drogin oru send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) til samrads, skv. 1. mgrgr.

laga nr. 69/2003, um Pésig fjarskiptastofnunpann 14. juni s.lbann 14. juli s.I. barst breéf

frA ESA par sem fram kom d8SA gerdi engarathugasemdir vid greiningu og nidurstoour
PFS Verdur pvi akvoéroun sem byggist & uppfeerdum droguma birt hlutadeigandi
fyrirteekjum.

3. Greiningin skiptist i prjA megin hluta. Fyrst kemur skilgreining & vidkomandi
pjonustumarkaidog landfraedileg afméun hans. Naest er markadurinn sem afmarkadur hefur
verid tekinn til greiningar og kann& hvort samkeppni par sérkiedahvort eitt eda fleiri
fyrirteeki & markadonum hafi umtalsverdan markadsstyrk. Ad lokum er lagt mat a hvort rétt sé
aod leggja a, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir a fyrirteeki a markadnum.

4. Markadir eru i sifelldri proun og pvarf ad skodgéa aftur innan skynsamlegra
timamarkaVid markadsgreiningu er litid til liklegrgsrounar indnustu framtid, ad pvi marki
semmogulegt er. Thabilid sem markadsgreiningu er aetlad ad na til fer ad nokkru leyti eftir
sérkennum vidkomandi markadar, en ad jafmad eetla ad nidurstédur greiningar standi i
tvo til prja ar.

1.2 Fjarskiptaloggjof

5. L6g um fjarskipti nr. 81/2003, innleidatilskipanir EvropusambandsinlESB) um
fiarskipti.* Fjarskiptaloggjof ESB er etlad ad skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir

% Markadur pessi er sa sami og var 16 i tiimaelum Eftirlitsstofnunar EFTA um vidkomandi markadi fra 16.
juni 2004, sja nanar umfjollun i kafla 2.

*Um er ad reeda eftirfarandi tilskipanir: 1jiskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002
um adgang ad, 0og samtengingud, fijarskiptanet og adstbdu sem peim tengist (adganog
samtengingartilskipun)2) ftilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um veitingu
heimilda fyrir fjarskiptanet og pjénustu (heimildartilskipyng) flskipun Evrépupingsis og radsins nr.
2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjérnsyslu um fjarskiptanet og pjonustu
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flarskiptafyrirteeki i Evropu, takmarka hindranir og skapa skilyrdi fyrir sjalfbeera samkeppni
til hagsbota fyrir neytendur.

6. Fjarskiptalogin leggja paer skyldur & PFS ad skilgreina dkvgarskiptamarkadi eftir
pjonustutegundum og landsveedum i samreemi wméginreglur samkeppnisréttar og
skuldbindingar skv. samningnum um Evropslénahagssveedio (EESamningnum).
Jafnframt er PFS skylt ad greina hiskilgreindu markadi og kanna hvort & peim riki virk
samkeppni. Ef PFS kemst doirri nidurstodu ad pad riki ki samkeppni & vidkomandi
markadi, p.e. ad ekkefyrirteeki s€ med umtalsverdan markadsstyrk, er stofnuninni 6heimilt
aod leggja kvaodira fyrirteekin. Hafi stofnunin &dur lagt kvadir a fyrirteeki & viokomandi
markadi skaldraga peer til baka og ekki leggja gjar. Komist PFS hins vegar ad peirri
nidurstéduad & viokomandi markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda fleiri
fyrirteeki eru med umtalsverdan markadsstyrk ber stofnuninni ad Utnefna pau med
umtalsverdan markadsstyrk og leggja & pau videlgvadir.

7. Framkveemdastjorn ESB hefur gefio Gt leidbeiningar og tilmeeli um
markadsgreininguna. Annars vegar eru pad leidbeiningar um markadsgreiningat o
umtalsverdum markadsstyrkg hins vegar tilmaeli um vidkomandi mark&a&ftirlitsstofnun

EFTA (ESA) hefur gefid at sambaerilegar leidbeinirlgéér eftitk a | | aHar fl ei Abei |
ogtimeelf( h®r eftir koIl | u#H fhedilleidelningardod tinmelj ESAun P F
og framkveemdastjornarinnar til hlidsjonar vitamkveemd markadsgreiningadafnframt

verdur hofd hlidsjon af skyrslu Samtakerépskra fjarskiptaeftirlitsstofnana (ERGuUm

kvadir sem leggja ma d&arskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad efla
samkeppnt?

8. I nagildanditilmaelum um vidkomandi markadi hafeerid skilgeindir fyrirffram 7

(rammatilskipun)og 4) flskipun Evropupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fr4 7. mars 2002 um alpjénustu og
réttindi notenda i sambandi vid fjargkanet og pjonustu (alpjonustutilskipun).

® Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic networks and services, 2002/C 165/3.

6 Nugildandi tilmeeli eru: Comrmssion Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service
markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a coremqdatory framework for
electronic communications networks and services (notified under document number C(2007) 5406)
(2007/879/EC)

og skyringar;

Commission Staff Working Document Explanatory Note Accompanying document to the Commission
Recommendatioron Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic camications networks and services (Second
edition) {(C(2007) 5406)}

" EFTA Surveillance Authority Guidelines of 14 July 2004 on market analysis and the assessment of significant
market power under the regulatory framework for electronic communicationsriketeuod services referred to

in Annex Xl of the Agreement on the European Economic Area.

8 Nugildandi tilmeeli eru: EFTA Surveillance Authority Recommendation of 5 November 2008 on relevant
product and service markets within the electronic communicatiaterssusceptible to ex ante regulation in
accordance with the Act referred to at point 5cl of Annex XI to the EEA Agreement (Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory frameworkfor electronic communication
networks and services),as adapted by Protocol | thereto and by the sectoral adaptafions contained in Annex XI to
that Agreement.

°Skammst°fun fyrir fEuropean Regulatory Group of Nati
19 Revised ERG Common Position on the apprdacAppropriate remedies in the ECNS regulatory framework.

Final Version May 2006. ERG (06) 33. Heegt er ad sja skjalio a slédinni:
http://erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33 remedies_common_position_june_. 06.pdf
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fiarskiptamarkadir sem PFS, i samreemi gifilandi fjarskiptaloég og skuldbindingdslands
skv. EES samningnum, er skylt ad greina. Fjarskiptaltggjofin gerir jafnfra@tfyrir pvi ad
PFS skilgreini pessa markadi i samraemi vid adstaelandi. | pvi sambandi getur komid til
pessad markadsskilgreining PFS verdi frabrugeirri sem gert er rad fyrir i tilmaelunum.
PFES er jafnframt heimilt ad rannsaka allgideigandi fjarskiptamarkadi vegna
markadsgreiningarinnar, hvort sem peir eifditaupp i tiimaelunum eda ekki.

1.3 Framkveemd markadsgreiningar hja PFS

9. Eins og fram kom i kynningarriti PFS um markadsgreiningu mé skiptakveemd
markadsgreiningar i prja afanda:

1 Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfreedilega markadi.

1 Greina hverraf hinum skilgreindu mérkudum, kanna hvort samkepprprién sé virk
og taka akvordun um hvort par finnist eitt eda fleiri fyrirtagk&d umtalsverdan
markadsstyrk.

1 Taka akvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga tilkvakéa &
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

10.  Skjal petta hefuad geyma nidurstodur PFS GHum premur aféngunumbessar
nidurstoour byggja a drogum PFS ad greiningu a viokomandi markadi sem 16gd voru fram til
samrads med bréfi, dags. 5. oktéber s.|. baaigaemdir hafa veriteknar saman og er peim
svarad i vidauka B. Pa hefur greining a viokomandi markadi verid uppfaerd i samraemi vid peer
athugasemdir sem teknar voru til greina, auk pess sem 0Oll tolfreedi hefur verid uppfeerd i
samraemi vid nyjustu tolur fradslokum 2009Drég ad akvordun, dsamt vidauka pessum og
vidauka Ber tilkynnt til ESA dsamt ddruneftirlitsstofnunum & EESvaedinu og vidkomandi
fyrirteekjum. Ef ESA gerir ekkiathugasemdir vid drogin ad akvorouninni er hudn birt
hlutadeigandi fyrirtaekjum ogdrum.

11.  Gagnadflun fyrir greiningu pessa fér fram med peim heetti P&&S sendi ut
spurningalista tilfyrirtaekja sem hafa tioniheimild fyrir farsimapjonushann 13. febraar
2009 Stofnuninhefureinnig safnad upplysingumm.a tolfreediog att 6formlegsamgipti vid
forsvarsmenmmarkadsadila Tolfraedi p.4.m. ummarkad fyrirfarsima er safnad fra 6llum
markadsadilum a 6 manada fredta safnar PFSupplysingum um allar breytingar a
gjaldskrdm jafnédum og paer koma fram

1.4 Um markadsskilgreiningu

1.4.1 Almennt

12. Samkveemtl6. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2008samt sidari breytingunskal PFS
skilgreina pjonustueda voérumarkadi og landfreedilega markadi i samraeemmeaginreglur
samkeppnisréttar og skuldbindingar skv. E&®ningnum. Eins og frarmefur komid er
naudsynlegt fyrir PFS ad meta hvort markadirnir eins peir hafa vskidgreindir i
tilmeelunum falli ad islenskum adsteedum. Pad parf ad skilgreina pgddistu og
landfreedilegan markad adur en haegt er ad meta hvort markadsadstedpannig ad

1 Kynningarrit PFS um markadsgreiningu var fyrst birt i oktéber 2003 en var uppfeert i agust 2005. Nytt
kynningarrit var birt i agust 200%ja einnig reglugerd um markadsgreiningar a svidi fjarskipta nr. 741/2009, fra
10. 4gust 2009.

Sja http://www.pfs.is/uipad/files/Kynningarrit_um_markadsgreiningu_agust_2009(1).pdf
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naudsynlegsé ad leggja & kvadiKvedid er nanar & um markadsskilgreininguna i Il. kafla
reglugerdar um markadsgreiningar a svidi fjarskipta nr. 741/2009.

1.4.2 Afmorkun véru - og pjonustumarkada

13. | 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er markadur skilgreindur sem solugiaedig
stadgonguvoru og/eda solusveedi pjonustu og stadgbngupjon8sadgonguvara og
stadgongupjonusta eru skilgreind sem vara eda pjénusta, seffusgda verulegu leyti getur
komid i stad annarrar, ekki einungis & grundvellitizegra ainleika vorumar, fyrirhugadri
notkun kaupanda & henni og verdi, heléimnig med tilliti til samkeppnisskilyrda og/eda
skilyrda eftirspurnar og frambods. bPeérur sem veita samkeppnislegt adhald eru pvi nefndar
stadgonguvorur ogamanstendur hver markadur af vorgem hafa innbyrdis stadgengi.
Vorur sem getadeins ad littum hluta komid i stad hver annarrar eru ekki a sama markadi.

14. Stadganga er metin Ut fr4 tveimur sjonarhornum. Annars vegar haadueldlega
vidskiptavinir telji voruna geta komid i stad annarfaftirspurnarstadganga). Hins vegar
hversu audveldlega keppinautar tiltekifysirteekis geta breytt framleidslu sinni pannig ad
peirra vara falli innan pess markadaaem vaa hins tiltekna fyrirteekis er &
(frambodsstadgangdj. Eftirspurnarstadganga er talimdirstada markadsskilgreiningar en
frambodsstadganga hefur minni pydingu og tengist fremur mati a moégséegkeppni.

1.4.3 Afmorkun landfreedilegs markadar

15. Pegar pjénustumarkadur hefur verid skilgreindur tekur vid landfraeedileg afmorkun
hans. Meginreglan er adidad er vid umfang fjarskiptanetsins og pess l6gsagnarumdaemis
sem viokomandi 16g n& yfir. Landfreedileg afmérkun byggir einnig & mati a stadg@ngu v
eda pjonustu beediambods eda eftirspurnarmég. Landfraedilegur markadur er pad sveedi
par sem vorur e pjonusta eru i bodi & neegjanlega einsleitum samkeppnislegum forsendum.
Vid mat & stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfreedilegu
innkaupamunstri vidskiptavina. A grundvelli pessa er hsegt ad afmarka markadi sem
stadbundna, sveedisndna, landid allt eda milli landa, p.e. ad peir nai yfir fleiri riki. PFS
hefur p6 ekki heimild til pess ad afmarka upp & sitt einsdeemi fj6lpjodlega markadi. Ef
markadur er talin n4 yfir fleiri en eitt riki hafa evropsku eftirlitsstofnanirnar samstarf u
skilgreiningu dsamt framkveemdastjorn ESB og ESA ef vid &.

16.  Tvennt skiptir miklu mali vid landfreedilega afmérkun a markadi; annars vegar umfang
og dreifing fjarskiptanets og hins vegar verd. Ef fjarskiptanet dreifist yfir allt landid er pad
visbending um @ afmoérkunin skuli vera landid allt. Ef dreifing netsins er svaedisskipt og
engin skorun er a milli sveeda er pad visbending um ad afmdrkunin skuli vera sveedisskipt. Ef
verdio er pad sama yfir allt landid er pad visbending um ad afmoérkunin skuli vera ddhdio

Sé verdio Olikt eftir svaedum er pad sterk visbending um ad ekki sé fyrir hendi stadganga
frambods eda eftirspurnarmegin og ad um adskilda landfraedilega markadi sé ab raeda.

1.4.4 Skilyrdi pess ad skilgreina megi adra markadi

17.  PFS getur skilgreint adra mad en pa sem eru i tiimaelum ESA, t.d. vegna sérstakra

12 5j4 nanar malsgrein 39 i leidbeiningunum og Explanatory Memorandum med tilnfieeinkvaemdastjérnar,

kafla 3.1.

13 Fjallad er um afmoérkun landfreedilegra markadaaflé 2.2.2 i leidbeiningunumeinnig i COMMISSION
NOTICE on the definition of the relevant market for the purposes of Community competition law. (OJ C372
9/12/1997)og ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies)
October 2008ERG (08) 20final CP Geog Aspects 081016
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adstaedna hér a landi. I peim tilvikum skal hafa samrad vid ESA. begar skilgreina & adra
markadi purfa eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt svo heegt sé ad leggja a pa,kstadiB.
magr. 4. gr. reglgerdar nr. 741/2009 um markadsgreiningar a svioi fjarskipta

Ad um sé ad reeda miklar og vidvarandi adgangshindranir.
Ad markadur sé pannig uppbyggdour ad ekki sé ad veenta virkrar samkeppni i nanustu
framtio.

1 AOJ beiting samkeppnisréttar myndi ekki naegja em sér til ad beseta Ur par sem
markadurinn hefur brugadist

T
)l

Framangreind skilyrdi eru ad mati framkveemdastjérnar ESB og ESA til stadar a peim
markadi sem hér er til skodunar.
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2.0 Lysing og ilgreining a viokomandi pjénustumarkadi

2.1 Skilgreining i tilmeelum ESA

18.  Sa pjénustumarkadur sem hér er til skodunar samsvarar markadi 7 i tilmaelufmraEBA
november 2008en parer viokomandi markadur skilgreindur & eftirfarandi hatt:

Lakning simtala i einstokum farsimanetd.

19. | skyringum framkvaeemdastjornar ESB med tilmeelinennar fra 200% sem er
fyrirmyndin ad tilmaelum ESA, kemur fram ad markadurinn sé sa sami og skilgreindur var i
fyrri tilmaelum, p.e.a.s. markadur nr. 16 i tilmeelum framkvaemdastjornarinnar fra 2003 og
tilmaelum ESA fra 2004.

20. Lukning simtala ferffram med jeim heetti ad hvert farsimaner tengt vido onnur
simanet umsvokallada samtengingu (interconnection) par sem teeknileg samtengiskil
(interface) eru medkvednum skilgreindum heetti. Farsimafyrirtaeki gera samninga sin & milli
um slikasamtengingu par sekvedio er a um hvada gjald fyrirteekeékur fyrir ad moéttaka
simtal eda gagnasendingan i Kkerfi sitt og kalla upp notanda i eigin neti til lakningar
simtalsins.

21.  Framkveemdastjérnihefur bent & ad su pjonusta ad ljuka simtéldfardimanetum sé
innbyggadur pattur i simtélum sem geta att upptdk sin hvort heldui éamstaneti eda
farsimaneti. Gjaldid fyrir lakningu er sett af peim sem veitir hanaing og fyrirkomulaginu

er hattad i dag hafa askrifendur pess adila yfirleitt titteguleika & ad hafa ah@af gjaldid pvi
bad er sa sem hringir sem greidir fytikninguna fhe Calling Party Pays princigieda CPP
reglan) Lukningargjaldid ermluti af kostnadarverdi pjonustuadila pess sem hringir og fellur
inn i smésoluverdans.

22. A smasélustigi kemur ltkning simtali til eins adila ekki i stad lGkningas#éntali til
annars adila og pessi takmorkun & eftirspurnarstadgongu hefur einnig &ébiifigolustigi.
Auk pess erdarsimafyrirtaeki skuldbundin til ad ljuka simtali til pesstanda sem 6skad er ad
hringja i par sem oOll fjarskiptafyrirtaeki sem veita almersiaapjénustu eiga rétt og ber
skylda til ad smja umsamtengingu, sbr. 24. djarskiptalaga.

23. Ef samkeppnisadili akvedur adeekka lakningarverd er ekkaudvelt fyrir adra
pjonustuadilaad bregdast vidmed pvi ad bjoda upp a lukningu. Til pess pyrftu [@@gang ad
upplysingum & SIM korti vidkomandi notanda. bessar upplysingar eruaéglingilegar 6orum

en pvi fyrirteeki sem notandinn er med askrift hja. Hins vegar paé nidurstada
framkvaemdastjérnariram admarkadurinn sé steerri en lukning ljéerjum og einum notanda par
sem ekki sé mogulegt fyrir pjonustuadila ad mismdéyravaralaust i lakningargjoldum milli
notenda i sama netli ljosi pess er vidkomandi markadur ad minnsta kosti skilgreindur sem
[Gkning simtala i hverju farsimaneti.

24.  Med hlidsjon af framangreindu er gengid Ut fra pvi ad farsimafyrirtaeki dgjéusta
pess ad ljuka simtali i eigin neti séu algjorlega tengd. bvifralonkveemdastjornin mikilveegt ad
skoda hvort moguleiki sé & stadgi frambodwg eftirspurnamegin sem geeti skapad adhald &

14 5ja flmeeli Eftirlitsstofnunar EFTA fra 5. névember 2008 um vidkomandi v pjonustumarkadi, 7. télul.
vidauka.

15 sjaExplanatory Note Accompanying document to the Commission Recommendation of 17 December 2007 on
RelevantProduct and Service Marketss. 4144,
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verdlagningu lukningar pannig d@rsimafyrirtaeki geti ekki sett likningarverd ad eigin vild.

25.  Framkveemdastjornitelur, med hlidsjéon af framangreindu, ad ekki sé einstegdur
moguleiki &stadgongu frambodsmegin en ad hun geti hins verid mdgudtagfidinni med t.d.
SIM korts hugbunadi (software enabled SIM cards).

26. EKki er heldur gert rad fyrir ad moguleiki sé a stadgdngu eftirspurnarmegin a
heildsélustigi. Eftirspurn a heildsolustigi B&d frambodi par sem pjénustuadili pessanda sem
hringir hefur ekki adra kosti en ad kaupa lukningu af pjénustuadilanetasda sem hringt er i.

27. A smaésdlustigi eru hins vegar ymsir moguleikar & stadg@finspurnarmegint.d. adrar
tegundir simtalada dnnur samskiptaform eins og sgithtal med beioni um ad hringja tilbaka,
simtalsflutningur og smaskilabod (SM3jramkveemdastjérnin telur samt sem &dur ad pad sé
Oliklegt ad adrar samskiptaleidir veiti naegilegt adhald & verdlagningu lukningamtélum i
farsimanetum.

28. Kaupendastymkr notenda & smasolumarkadi geeti mogulegi@apad motveegi gegn

haekkun a ldkningarverdum pjénustuadila. Pad krefst pessvhier ad sa sem hringt er i sé
medvitadur um hvad lukning simtals til hans kostalpad hafi &rif & val hans & pjonustuadila.

Framkvaemdastjornin telur hins vegarfaésimanotendur hafi litla vitheskju um lakningargjold i
eigin neti, p.e. hvad pddstar fyrir adra ad hringja i pa (CPP reglan).

29.  LokadurnotendahOpur er annad deemi um hvernig kaugegkur asmasolustigi geeti
mogulega skapad adhald a verdlagningu lukningammkvaemdastjornin telur pé ad pessi tegund
kaupendastyrks sé olikleg til ad veiteokkurt adhald sem mali skiptir. Asteedan er si ad
pjénustuadili getur bodid slikurhopi sérkjorsem eru undir hinu almenna verdi fyrir lakningu
simtala.

30. Framkveemdastjornirhefur sett fram nokkra mdéguleika & skilgreiningidkomandi
markads. Sa fyrsti er ad skilgreina innanlandsmarkad fyrir lUkngiguala i farsima. Pessum
moguleika er hins vegahafnad med tilvisun i pa stadreyrad naudsynleg stadganga
frambodsmegin sé ekki til stadar. Annar moguleiki Emanlandsmarkadur par sem
farsimapjonustan er skilgreind sem pakki, p.e. lukningregd adgangi og upphafi simtals. Til ad
pessi skilgreiningé gild verddarsimanotendur ad vera medvitadir um hvad pad kostar fyrir adra
ao hringja i pa, epad skilyrdi telur framkvaemdastjornin ekki uppfylit.

31. A0 lokumkemst framkveemdastjornin ad peirri nidurstédu ad lukning simtitestokum
farsimanetum sésstakurmarkadur. Ein afleiding pess er st ad ddirsimanetsrekendur eru med
einokun & lukningu simtala i eigin neti. Pad er viegar tekid fram ad pad purfi ekki ad pyda ad
peir séu allir markadsréddandi. Pad &tir pvi hvort til stadar sé neegualpendastyrkur til ad
vega upp a moti markadsstylidesimanetsrekenda til ad starfa, an pess ad taka tillit til keppinauta,
vidskiptavina oghotenda.

2.2 Yfirlit yfir adsteedur a markadi og markadsadila

2.2.1 Fyrirteeki & markadnum

32. Alslandi i dag eru starfandi fiogdyrirtaeki sem reka farsimanet. pPad eru Siminn hf.
Og fjarskipti ehf. (Vodafone), Nova ehf. og IMC Island eRyjrirtaekid IceCellehf. fékk
tioniheimild arid 2007, en hefur ekki enn hafid uppbyggingu agtsar svipt tidnileyfi med
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akvordun PFS nr5/2010 fra 11. mars s, Eitt fyrirteeki, IP-fjarskipti ehf. (Tal), selur
farsimapjonustu i smasolu en rekur ekki sitt eigio net.

33.  Tioniheimildir fyrirteekjanna eru nokkud mismunandi, en pau prju steerstu Siminn,
Vodafone og Nova hafa i dag 6ll fengid tideimmildir & peimpremur tidnisvidunum sem
notud eru fyrir GSM og 3GUMTS) pjonustu. Tidnisvid Nova a 900 og 1800 bandinu eru po
minni en tidnisvid Simans og Vodaforigdflu 2.1. er yfirlit yfir tidniheimildir fyrirtaekjanna

a markadnum og utgéfuar peirn@iminn hefur ad auki heimild til notkunar a tionum fyrir
NMT pjénustu.

Tafla 2.1 Yfirlit yfir UMTS og GSM tidniheimildir farsimafyrirtaekja

Fyrirtaeki 900 GSM/3G  Utgefid | 1800 GSM = Utgefid 20003G  Utgefid
Siminn 28 MHz 1994 30 MHz 1998 35MHz 2007
Vodafone 30 MHz 2001 49,6 MHz 2000 35MHz 2007
Nova 10 MHz 2007 14,8 MHz 2009 35MHz 2007
IMC Island 5,6 MHz 2000

Heimild: Po6st og fjarskiptatofnun

34. Siminn hefur veitt farsimapjénustu fra arinu 1986, pegar NMT farsimapjémastu
hleypt af stokkunum. Siminn er eina fyrirteekid sem veitir og hefur leyfi fyrir NMT pjonustu.
NMT netid neer til allra landsmanrm pad er adgengilegt a halendi landsins og hafsvaedinu
umhverfis pad. Siminn hof ad veita GSM farsimapjonustu &arid 1994 og hefur byggt upp eigid
dreifikerfi fyrir GSM pjénustu sem neer til um 98% landsmar@eminn hefur tidniheimild

fyrir GSM pjonustu baedi 00 og 1800 tidnisvidinu. Arid 200fEkk Siminn tidniheimild

fyrir UMTS farsimapjénustu og héf uppbyggingMTS nets. Siminn  er steersta
fiarskiptafyrireekid & Iislandi og bydur alhlida fjarskiptapjonustu. Fyrirteekid var adur
einkarétthafi i fjarskiptapjontis og var i eigu rikisins fram til arsins 2005. Arid 2007 var
rekstur grunnnets Simans sett i sérstakt fyrirteeki Milu ehf. pbratt fyrir pennan adskilnad eru
fyrirteekin ennp& natengd enda baedi hluti af somu fyrirteekjasamsteedu. Siminn og/eda Mila
hafa verid éskurdoud med umtalsverdan markadsstyrk & flestum peim mdérkudum sem teknir
hafa verid til greininar hja PFS.

35. Vodafone var stofnad arid 2003 med samruna Hallé! Frjalsra fjarskipta, islandssima
hf. og Tals hf. Adur veittu islandssimi og Tal GSM farsimapjénusar af Tal fa arinu 1998.
Vodafone veir GSM farsimapjonustu sem neer til um 98% landsmanna, ad mestu leyti um
eigio dreifikerfi, en pess utan med reikisamningum vid Sim&imdafone hefur fra upphafi

haft tioniheimildir & 900 og 1800 tidnisviounumodafone fékkUMTS tidniheimild arid

2007 og bydur upp BMTS pjonustu, ersamnytirUMTS netmed Nova.

36. Nova fékk tidniheimild fyrir UMTS pjonustui lok mars 2007 og hof ad veita
farsimapjonustu stuttu fyrir arslok pad sama ar. Nova bydur eingbngu priogio&sn
farsimapjonustu. Vodafone og Nova hafa gert med sér samning um gagnkveema samnytingu

16 Umraeddri 4kvordun PFS hefur verid skotid til Grskurdarnefndar fiarskigtgp6stmala en nidurstada liggur
ekki fyrir.

7' sja yfirlit yfir markadsgreiningar & vefsidu PFS:
http://www.pfs.is/default.aspx?cat_id=1ffdule_id=210&element_id=1691
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kerfa, sem er utfeerd pannig ad Vodafone getur bodid vidskiptavinum sinumJMITES
bjonustu med peim haetti ad Vodafone er med eigin simst6d en nytir einungis\semdA

moti reika vidskiptavinir Nova innanlands & kerfi Vodafone fari peir Gt fyrir Utbreidslusveedi
Nova,enfa par einungis 2G pjonustdova fékk heimild arid 2007 til pess ad adt0(2x5)

MHz & svokolludu vidbotdrandi & 900 tidnisvidinu. | jali 2008kk fyrirtaekid svo heimild til
pess ad nota GSM 1800 tidnir.

37. IMC island ehf. hefur haft farsimaleyfi (DCS 1800) fra 27. juni 200@irtaekid

hefur sett uppradiésenda a Akureyri, Egilsstooum, Eskifirdi, Neskaupsstad, Reydarfirdi,
Saudarkroki ogHusavik. Ofangreind tidniheimild rennur Gr gildi pann 27. juni 2010 en
félagid hefur sott um aframhaldandi tioniheimild og er si umsokn til vinnslu hja PFS um
pessar mundiRekstur IMChefur fram ad pessu adallebgggst a alpjédlegri reikjpnustu

fyrir erlenda notendur og hefur fyrirteekid hingad til lagt litla aherslu & ad afla innlendra
vidskiptavina. IMC gerdi pdyrir nokkrum arumalpjodlegan reikisamning vid Vodafone til

ad geta bodid vidskiptavinum sinum upp pjénustu um mestallt Notendur a neiMC hér

a landi hafa verid afar fait.fyrri greiningu PFS & viskomandi markadi var pad mat PFS ad
farsimanet IMC veeri enn of litid til ad skipta nokkru mali vid greiningu a viokomandi
markadi. | pvi sambandi tok PFS fram ad Itkning i neti IMC af hdjtilda minttna sem aetti

sér uppruna i neti innanlands veeri um 0,1% & arinu 2005. | ljosti pesss taldi PFS ekki
naudsynlegt ad greina stédu IMC & viokomandi markadi frekar ad svo stéddu. bvi var IMC
ekki utnefnt med umtalsverdan markadsstyrk a viokomarakadi og voru kvadir p.a.l. ekki
lagdar & félagidIMC var pvi ekki virkur patttakandi & islenskum farsimamarkadi lengst af.
pPad horfir nu til betri vegar. Félagio hefur tilkynnt um mikla uppbyggingu og fjarfsetingu i
farsimaneti sinu & Islandi og ger&ikisamning vid Simann pann 26. névember 2009 um
adgang ad dreifikerfi pess félags. Samkvaemt ofangreindum reikisamningi getur IMS framselt
réttindi og skyldur samkvaemt samningnum til systurfélags sins, Alterna Tel ehf. (Alterna).
Alterna hof mikla markadg&n & islenskum farsimamarkadi i april s.I. med tilheyrandi
auglysingaherferd og opnun verslunar, eftir nokkurra manadiarpr. Samkveemt
ofangreindum reikisamningi gera &eetlanir rad fyrir ad IMC/AltEnaai verulegri
markadshlutdeild & islenskum farsmmerkadi & nsestu arum. Ljést er pvi ad stada IMC hefur
breyst verulega fra sidustu markadsgreiningu.

38.  Fyrirteekid IceCell ehf. fékk tidniheimild & GSM1800 tidnisvidinu i lok juni 2007.
Eins og adur segir hefur fyrirtaekio ekki enn hafid uppbyggingu a farsdthog hefur ekki

bodid upp & neina fjarskiptastarfsemi hér a landi enn sem komid er. begar PFS birti
frumdrdgin i oktéber s.l. var dvist hvort eda hvenaer fyrirtaekid myndi byggja upp farsimanet
og var pvi ekki heegt ad telja pad med fyrirteekjum a viokatmararkadi ad svo stoddu. PFS
taldi heldur ekki liklegt ad fyrirteekid yrdi ordid fyrirferdarmikid a ldkningarmarkadi a
asetludum gildistima pessarar greiningar jafnvel p6 ad uppbygging nets myndi hefjast a
naestunni. PFS taldi pvi ekki astsedu til pess aé sa#idu IceCell til sérstaktar greiningar a
pessari stundu. Med akvordun nr. 5/2010 fra 11. mars s.l. svipti PFS IceCell tidniheimild sinni
vegna brota a skilyrdum heimildarinnar, m.a. vardandi Utbreidslukrofur. beirri 4kvordun hefur
na verid skotid til tskurdarnefndar fjarskipteog postmala en nidurstada liggur ekki fyrir.
PFS telur enn minni asteedu nu en pegar frumdrogin voru birt ad taka stodu félagsins til
sérstakrar skodunar i markadsgreiningu pessari.

39.  Eins og fram hefur komid rekur Siminn baedi NM304farsimanet og GSMMTS
farsimanet. NMT farsimanetid er eina hlioradaesimanetid a Islandi. NMT netid dekkar
nanast allt landid og midin umhverfis landid. NMT netid bydur upp a takmarkadri pjonustu en

18 PFS litur & félégin sem eina efnahagslega einingu i skilningi samkeppnisréttar.
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GSM farsimanetid og bydur til ad mynda ekki uppaépmdguleika ad senda SMS skilabod.
NMT siminn bydur hins vegar upp a sama hreyfanleika og GSM siminn. NMT netid er
samtengt fastlinuog GSM farsimanetunum og bydur upp & lukningu simtala hvort sem er ar
farsima eda fastlinusima. Pad hefur stadid tilnokkurn tima ad heaetta starfreekslu NMT
kerfisins par sem teeknin er ad verda Urelt og erfitt er ad halda kerfinu vid. Tioniheimild
Simans var framlengd til eins ars a arinu 2009 eda til arsloka 2009 med mdguleika a
framlengingu sidar. NU hefur NMT tidniheilch Simans verid framlengd til 1. september
2010 og ekki liggur neitt fyrir um frekari framlengingu.

40. [ fyrri greiningu PFS & markadnum voru NMT, GSM900 og GSM1800 farsimanet 6l
talin falla undir vidkomandi markad. Sidan su greining var gerd HéliFS pjonusta baest

vio pjonustuframbodid hér a landi. PFS telur ad su pjénusta falli einnig undir vidkomandi
markad, eins og nanar verdur gerd grein fyrir hér a eftir.

41. Ef midad er vido skilgreininguESA pa hefur hvert farsimafyrirtseeki 100%
markadshlutdeild & lukngarmarkadi i eigin neti. Hlutdeild peirra a heildarmarkadi fyrir
farsimapjonustu er hins vegar mismunandi. Siminn hefur fr4 upphafi verio steersta fyrirteekid a
farsimamarkaonum eins og reyndar & flestum pjonustumérkudum i fjarskiptum.
Markadshlutdeild Simanhefur p6 farid nokkud minnkandi & farsimamarkadnum fra pvi ad
sidasta markadsgreining var framkvaerrtlutdeild Simans i tekjum & smasolumarkasi
hefur minnkad Gr[60-65%]%° arid 2007 nidur i [50-55%]*" &rid 2009. Hlutdeild Vodafone
hefur minnkad nokku® sama timada Ur [3540%F? 2007 nidur i [3685%F> &rid 2009

Pess ber ad geta ad IP fiarskipti ehf. (faem var med0-5%] hlutdeild &ri62009 er ekki

med eigid net og starfar eingdngu sem enduf&&irirtaekid hefur gert endursélusamninga
vid Vodafone og Simann, en kaupir heildsolupjénustu eingdngu af Vodafone einé’og er
Nova sem hof stésemi i lok ars 2007 hefur n&d-8%]2 hlutdeild & sama tima midad vid
smasolutekjur a farsimamarkadi.

9 Hér er um ad reeda heildartekjur ad fradregnum samtengitekjum (s.s. likningartekjum).

2v/ikmérk vegna tranadar.

2Lv/ikmork vegna tranadar.

22\/ikmork vegna tranadar.

2 \/ikmérk vegna tranadar.

24 A einnig vid um SKO fram & &rid 2008 en pa sameinudust Tal og SKO.

% Vikmérk vegna tranadar.

% gervice Provider.

27| fiarskipti ehf. er i eigu Teymis hf., médurfélags Og fjarskipta ehf. (Vodafone)l @dhfuta. Med akvordun
Samkeppniseftirlitsins, dags. 2. juli 2009, var Teymi hf. gert skylt ad selja fra sér eignarhlut sinn i Tali innan
tiltekinna timamarka.

2 \/ikmork vegna tranadar.
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Mynd 2.1 Markadshlutdeild préun sméasolutekna &arsimamarkadi,2007 - 2009°
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Heimild: Po6st ogfjarskiptastofnun

42.  Nokkur breyting hefur ordid a fjdlda vidskiptavina og hefur peim faekkad hja
Simanum og Vodafoné medan ad peim fjdlgadi hja Nova og Tal, enda komu pau félég ny
inn & markadinnMynd 2.2synir skiptingu milli simafélaga midad vid fiélda vidskiptavima.
arslok 2009 var Siminn med %chlutdeild, Vodafone med un2% og Nova med 1%. Adrir

voru med minna.

Mynd 2.2 Markadshlutdeild- fjoldi vidskiptavinaGSM/UMTS & arinu 2009
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Heimild: Po6st ogfjarskiptastofnun

43. Ef hins vegar er litid & markad fyrir

lukningu sérstaklega pa voru heildartekjur

markadarinsrimlega 2,2 milljardar kréna arid 2008. Skiptust tekjur mjog jafnt & milli

29\/ikmork vegna trinadar.
%9 Heimild: Pést og fiarskiptastofnun
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steerstu fyrirtaekjanna priggjgnynd 23). Siminn var med steerstan hluta teknanna eda um
35% sem er po6 ekki mikid steerri hlutdeild en Vodafone sem var med 34% og Nova sem var
med 32%. En eins og sést a mynd R4 er talsverdur munur & heildarmindtum innan hvers
kerfis.

Mynd 2.3 Markadshlutdeild - lukningartekjur GSM/UMTS & arinu 2009(ytri sala)
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33%

Heimild: Pést ogfjarskiptastofnun

44.  Hlutdeild Simans af heildar lukningainatum hefur minnkad ar 54% i 884 arunum

2006 til 2009. Markadshlutdeild Vodafop@kst hinsvegar stdédugt til arsins 2009 og og er
nana staerri en markadshlutdeild Simans. Innkoma Nova & markadinn & arinu 2008 veldur pvi
ad magn hja Simanum og Vodafone minnkar & milli &ranna 2007 og 2009 pratt fyrir ad magn
umferdar i heild aukist a ntilframangreindra ara. Markadshlutdeild Nova er heerri ef midad

er viod tekjur, en ekki umferd, vegna mun haerri likningarverda en hja Simanum og Vodafone.
PFS gerir rad fyrir ad sa munur sem er & markadshlutdeild, eftir pvi hvort midad er vido magn
umferdar éa tekjur, muni minnka jafnt og pétt par sem PFS hyggst beita sér fyrir j6fnun (e.
symmetry) & lukningarverdum a naestd® Zrum. PFS gerir ekki rad fyrir ad innkoma nyrra
adila hafi mikil ahrif & heildsélumarkad fyrir [lGkningu & neestu misserum.
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Mynd 2.4 Markadshlutdeild- likning i mindtum GSM/UMTS 4 &rinu 2009
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Heimild: Po6st ogfjarskiptastofnun

2.2.2 Préun eftirspurnar

45.  Eins og framkemur frami mynd 2.6 hefur notendafj6ldi i farsimapjonustu aukist
stodugt fram til arsloka 2@ Fj6ldi minatnai farsimaneturrhefur einnig aukist ad sama
skapi sidustu ar po etthvad hafi dregid ar pvi 2009g & mynd 2.5mé& sja aukningu i
minuatufjélda milli arann&2006-2000.

Mynd 25 Fjoldi mindtna ar GSM/UMTS farsima 20061 2009
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Heimild: Pdst og fiarskiptastofnun
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46.  Aukning i tekjum af farsimapjonustu hefur verid minni & sidustu arum heldur en
aukning i notendafjdlda og umferd. Pad sést a toftluh2r ad nedan. Skyring & pvi getur
verid aukin samkeppni par semikid af gjaldfrjdlsum minatum er i Ba

Tafla 2.2 Heildartekjur eftir fjarskiptastarfsemi, 2006 2009

i lok ars / End of 2006 2007 2008 2009
I millionum kréna / In millions of kronur

Samtals / Total 33.082 39.665 42.616  43.140
- Fastanetid / Fixed network 7.713 12270 13.870 12.941
- Farsimarekstur / Mobile network 15.473 16.250 16.795 16.728
- Gagnafl. og Internet pjon. 7.017 7.086 6.968 7.566
- Adrar tekjur / Other income 2.879 4.059 4.984 5.905

Heimild: Pést ogfjarskiptastofnun

47.  Raunwxtur markadarins hefuekki verid mikill fra arinu 2007. En hafa ber i hug®
skradir notendur eru ordnir fleiri en allir ibdar landsins og & fyrstu manudum &rsins 2009
fluttu fleiri fra landinu og feerri til landsins en undanfarin®atad er pvi alls évist ad
forsendur séu fyr frekari vexti & naestu misserum.

48.  Notkun NMT pjénustu hefur dregist mjog saman fra arinu 2006. Asteedur pess eru ad
likindum m.a. litid frambod af simteekjum, takmarkadir notkunarmdguleikar og fréttir af
yfirvofandi lokun pjénustunnar. Onnur asteeda er afastoraukin Gtbreidsla GSM pjonustu
med tilkomu langdreegari senda. Askriftafjoldi i NMT pjonustu hefur dregist saman Gr 19.489
arid 2006 nidur 9.7834rid 2009%*

2.2.3 bréun frambods

49. Eins og fram kom i kafla 2.2.1 hefur farsimafyrirtaekjum fj6lgad sidan sigasining
var gerd a markadnum arid 200Bnnur breyting & farsimamarkadnum er tilkod®ITS
pjénustu arid 2007. Siminn, Vodafone og Nova hafa 6ll bbd/'S pjonustu fra pvi a seinni
hluta arsins 2007. Notendur sem eingdngu nota GSM pjonustu eru enteiritanfnotendur
UMTS pjénustu, en stédugur voxtur er i fioldBMTS korta. mynd 2.6synir fjioldaUMTS og
GSM korta & &runurg0062009Q

31 5j4 fréttatilkynningu Hagstofu islands nr. 141/2009 21. agust 2009:
http://www.hagstofa.is/Pages/95?NewsID=4018
32 Heimild: Pést og fjarskiptastofnun
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Mynd 26 Fjoldi virkra simkorta & GSM og UMTS farsimanett006i 2009
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Heimild: Po6st ogfjarskiptastofnun

50. Med pridju kynsléd farsima hefur ekki ordid til alveg ny pjonusta med nyjum
askriftum eins og gerdist pegar GSM kom inn & markadinn og ték vio af NMT. Pad hefur
ekki ordid vidskiptaleg uppskipting a markadnum heldur eru simtdl seld & sému
askriftarkjorum, auk pess senskilmalar, framsetning markadssetning og verdlagning
grunnpjénustunnar er su sama pegar han er veitt yfir prioju kynslédarnet og annarrar
kynsl6dar. Pad sem hins vegar er ad gerast er teeknileg utskipti & netkerfunum sem
vidskiptavinir eru eki endilega medvitadir umi-ra sjonarhdli vidskiptavinarins beetast vid
nyir moguleilar, svo sem sjénvarp i farsima bagter ad skoda vefsidur betur en adun e
verdlagning gagnaflutnings yfir farsima er st sama. Vidskiptavinurinn er hins vegar flfbtari a
nota meira gagnamagn en aduidskiptavinir medUMTS kort nota GSM pjonustu a peim
svaedum semMTS netin n& ekki til. Vardandi talflutning finnur notandinn ekki mun & pvi
hvort hann er ad notdMTS eda GSM pjonustu.

51. Verdlagning a UMTS og GSM pjénustu er st sama baedi & smasodlu og
heilds6lumarkadiVerd fyrir lUkningu simtala i einstékum farsimanetum er pvi pad sama i
badum tilvikum.

2.3 Skilgreining PFS & vidkomandi pjénustumarkadi

2.3.1 Inngangur

52. [ greiningu sinni & markadi6, sem birt var i erahlegri Utgafu pan0. juli 2006
skilgreindi PFS markad fyritikningu simtala ieinstokumfarsimanetumSua skilgreining
byggdi a skilgreiningu i pagildandi tiimaelum ESA, med tilliti til skyringa med pagildandi
tiimaelum framkveemdastjornar ESB. Eins ognfr kemur i kafla 2.1 héad framaner
skilgreining pessa markadar 6breytt i nyjum tilmaelum ESA. Ny tilmaeli ESA kalla pvi ekki a
breytingar &yrri skilgreiningu PFS [ eftirfarandi kéflum er umfjéllun um pad hvernig PFS
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telur rétt ad skilgreina markadinmidad vid adsteedur hér a landimfjollunin er mjog i
likingu vid samsvarandi umfjollun i fyrri greiningu, en tekur tillit til frambods & nyrri pjénustu
og tilkomu nyrra adila & markan.

53.  Tvennt hefur mest ahrif vid skilgreiningu & vidkomandi markadi. st lagi su
stadreynd ad pad er adeins farsimanetsrekandi sjalfur sem getur veitt lukningu & simtdlum i
eigin neti (einokun a lukningu simtala i eigin neti) og eftirspurn & heildsolustagjériega
bundinframbodi par sem farsimafyrirteeki pess notaseia hringir hefur ekki adra kosti en

ad kaupa ltkningu af farsimafyrirteeki pess notanda sem hringt er i. | 68ru lagi ad gjaldi® fyrir
lukningu er sett af pvi farsimafyrirteeki sem veitir hana og eins og fyrirkomulaginu er hattad i
dag hafa notendur pesgifyeekis yfirleitt litinn &huga a ad hafa ahrif a gjaldio pvi peir greida
ekki fyrir lkningu & simtolum til sjélfs sins heldur er pad sa sem hringir sem greidir fyrir
l[ukninguna (CPP reglan).

54. | samraemi vid nidurstodUESA er pad skodun PFS ad framangdgirpeettir valdi pvi

ad mikilveegt sé ad skoda hvort 6nnur samskiptaform eftirspuogairambodsmegin séu til
pess fallin ad veita adhald a verdlagningu lukningar. Vid pa skodun mun PFS stydjast vid
SSNIP préfid. Vi mat & stadgongu er byrjad ad skodasshlénarkadinn &adur en
heildsdlumarkadur er skilgreindur.

2.3.2 Mat & stadgdngu i eftirspurn a smasolustigi

55. A smasolustigi er baedi methregdun pess sem hringir og pess sem hringt er i, i ljosi
litillar en markteekrar og varanlegrar haekkunar a lukningarverai.

2.3.2.1 Viobrogd pess sem hringir vid litilli en marktaekri og varanlegri verdhaekkun

56. Ef s& sem hringir bregst vid litilli en markteekri og varanlegri verdhaekkun med pvi ad
breyta samskiptaformi sinu geeti verido asteeda til pess ad taka pa stadgobngu inn i
markadsskilgreiningu. Hér er gengid ut fra pvi ad verohaekkun hafi i for med sér breytt
notkunarmynstur hja peim sem hringir, sem leidir til pess ad haekkunin verdi 6ardbaer.

57. Til a0 bregdast vid litilli en markteekri og varanlegri verdheekkun med breyttu
samskptaformi, telur PFS ad sa sem hringir purfi ad:

9 vita ad hann sé ad hringja i farsima i akvednu neti,

1 vita hvad pad kostar ad hringja i viokomandi farsimanet og

1 vera medvitadur um haekkun lukningarverds til pess ad eiga kost & ad velja annars
konar samskipfarm, jafnvel pétt pau séu 6dru visi og teeknilega Olik venjulegum
farsimasimtélum.

58.  Auk pess parf haekkun lukningarverds ad vera sjalfkrafa augljos i smasoluverdi fyrir
mismunandi net. Petta er nefnilega ekki alltaf tilfellid par sem verd fyrir simeltierbrotid

upp pannig ad haegt sé ad gera sér grein fyrir hver sé hluti lUkningarinnar i verdinu. Par af
leidandi verdur ad telja dliklegt ad heekkun lukningarverds i akvednu neti leidi til pess ad feerri
notendur utan pess hringi inn i pad. | peim tilvikpegar um er ad raeda sama smasoluverd
fyrir simtol i fleiri farsimanet pa mun haekkun ldkningand@s liklega ekki vera sjaanleg
endanotendum og koma Ut eins og haekkun & smasdluverdi fyrir simtol i 6ll utanadkomandi
net. Pegar slikt a sér stad er odliklegth@dkkun lukningarverds hafi ahrif a hringimynstur
notenda.

59. bpratt fyrir framangreint telur PFS rétt ad skoda hvada Onnur samskiptaform geetu
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hugsanlega komid i stad simtala i farsimanet. Gengid er Ut fr4 pvi ad neegjanlegur fjoldi
hringjenda viti i hvada nesimtalid fer og hvad pad kostar og sé einnig medvitadur um

ldkningargjaldid & simtalinu. | pvi sambandi telur PFS rétt ad skoda eftirfarandi
samskiptaform:

simtal i fastlinusima i stad simtals i farsima

simtal milli tveggja farsima i sama neti i stad sisntailli tveggja farsima i sitt hvoru
neti eda simtals Ur fastlinusima i farsima

1 SMS i stad simtals i farsima

T stutt simtél med beidni um ad hringja tilbaka

1 simtél med IP teekni (VoIP) i stad simtals i farsima

)l
T

Simtal i fastlinusima i stad simtals i farsima

60. Pad er hugsanlegt ad notendur bregdist vid haum lukningarverdum fyrir simtoél i
farsima med pvi ad hringja i fastlinusima par sem lakningarverd er leegra. PFS getur séd fyrir
sér ymsar adstaedur par sem reynt er ad hringja fyrst i fastlinusima adur eerhirfiagsima.

Hins vegar er PFS a peirri skodun ad slik stadganga sé ekki i miklu meeli pvi tilgangur med
simtali i farsima er ad na i viokomandi hvar sem hann er, an tillits til pess hvort hann er
nélaegt fastlinusima. pessi valkostur er pvi i mérgunktitai 6fullnaegjandi. bPar af leidandi

telur PFS ad simtdl i fastlinusima geti einungis i takmorkudum meeli komid i stad simtala i
farsima. Stadgonguahrif af fastlinusimtélum eru pvi talin of litil til ad verda tekin inn i
skilgreiningu & viokomandi markadi.

Simtal milli tveggja farsima i sama neti i stad simtals milli tveggja farsima i sitt hvoru
neti eda simtals ur fastlinusima i farsima

61. Simtal milli tveggja farsima i sama neti er venjulega 6dyrara en simtal milli tveggja
farsima i sitt hvoru neti edaimtal a fastlinusima i farsima. Freedilega séd geeti haekkun
lkningarverds sem leidir til haerra sméasoluverds ordid til pess ad s& sem hringir noti frekar
farsima sem tengdur er sama neti og sa semgtrer i.Ef simtal i sama farsimaneti & ad koma

i stadsimtalsmilli tveggja farsimaneta plrefstpadpess ad sa sem hringir eda sa sem hringt

er i sé med fleiri en eina farsimaaskrift, pannig ad haegt sé ad velja pa askrift sem leidir til
leegri lukningargjalda. Hafa ber p6 i huga ad laesing er & sumum farsimumofyim ni

0drum farsimanetum en peim sem peir voru seldir fyrir i upphafi, p.e. ekki er heegt ad nota
SIM-kort frA 6drum félégum i viokomandi farsima. bessi kostur er flokinn og telja verdur
oliklegt ad margir séu med fleiri en eina farsimaaskrift. Par éateli verdur ad telja ad
stadganga milli simtala i sama farsimaneti og simtala milli tveggja farsimaneta sé éveruleg og
hafi ekki teljandi ahrif & verdlagningu lukningar a simtélum i farsimanet.

SMS i stad simtals i farsima

I sumum tilvikum geetSMS komid i stad simtsl Sérstaklega fyrir stusimtal sem ekki parf
naudsynlega ad eiga sér stad a akvednum tima. A méti kemur ad moguleiki er &4 ad sendingu
seinki, fjoldi takna i sendingu er takmarkadur og visbendingar eru um ad markadurinn liti a
SMS frekar sem vidbot en stadgdongupjénustu fyrir simtél. Ad mati PFS kemur SMS ekki i
stad simtala i neegjanlega miklu magni til ad gera litla en markteeka og varanlega haekkun &
lukningarveradi fyrir simtél 6ardbaera. Moguleg stadganga er ekki talin neeg adtagbtakia
[Gkningu & SMS inn i skiireiningu & viokomandi markadi.

Stutt simtal med beidni um ad hringja tilbaka
62.  Slik simt6l eru ekki ny af nalinni og engar sannanir liggja fyrir ad pau hafi haft &hrif &
verd fyrir lkningu simtala. Telja ma ad slik simntidkist helst hja yngstu kynslodinni i peim
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tilgangi ad velta kostnadi af simtali yfir a adrg pa helst foreldra og pvi hafa slik simtol ekki
ahrif a endanlegan kostnad af samtali.

Simtal med IP teekni (VolIP) i stad simtals i farsima

63. Notkun & VolIP pjénstu a Internetinu hefur aukist mjég undanfarid, sérstaklega i
tengslum vid millilanda simtdl. Simtol med IP teekni fara fram med peim heetti ad hringt er i
gegnum Internetid ymist fra einni tolvu i adra eda Ur tolvu i heimasima eda farsima. Einnig
eru til sdu pradlausir netsimar sem veita notendum moguleika & ad tengja sig pradlaust vio
Internetid til ad hringja.

64. Pbegar hringt er ar einni télvu i adra purfa baedi sa sem hringir og s& sem hringt er i ad
vera tengdir vid Internetid og hafa télvur med samswirdrugbanadi, heyrnartél og
hlj6dnema til ad geta talad saman. Kosturinn pegar hringt er ar télvu i télvu er sa ad adeins er
greitt fyrir nettengingu og nidurhal, ef pvi er ad skipta, en ekki fyrir sjalft simtalid. bPegar
hringt er i gegnum netid i heimasineda farsima er i flestum tilvikum greitt fyrir simtalid

skv. sérstakri gjaldskra sem midast vid fast gjald & minatu.

65. Edlilegt er ad velta pvi fyrir sér hvort VolP simtél, pa adallega simtél fra einni télvu i
adra, geti komio i stad simtala i farsima efdvfyrir pau myndu heekka (vegna haekkunar
likningarverds). Pad sem helst meaelir gegn pvi er hreyfanleikinn og gildir pad einnig um
simtél i fastlinusima i stad farsima. Avinningurinn med simtali i farsima er sa ad haegt er ad
na i viokomandi hvar sem hannstaddur. bessi forsenda geeti breyst med frekari préun og
Utbreidslu a Internetinu og pradlausum netsimum sem enn hafa ekki nad neinni Utbreidslu hér.
Eins og stadan er i dag telur PFS ad VolIP pjonusta skapi ekki samkeppnislegan prysting a
lkningarverd fyir simtél i farsima. Helstu asteedur pess eru ad VolP hefur ekki ndd verulegri
Utbreidslu og er enn i préun. Eftirsknarverdast er ad nota VolP pegar hringt er ar toélvu i
tolvu vegna litils kostnadar en pad krefst pess hins vegar ad sa sem hringt aefise ¢on

line) pegar hringt er. Pad eru pvi enn margar hindranir a pvi ad raunveruleg stadganga sé fyrir
hendi.

66. Med hlidsjon af framangreindu metur PFS ad simtél med IP teekni veiti
ldkningarverdum ekki samkeppnislegt adhald svo neinu nemi og komii ek&d simtala i
farsima ad svo stoddu.

Samantekt og nidurstédur

67. Nokkur samskiptaformgaetu komid til greina sem mdoguleg stadganga fyrir simtol
milli farsimaneta.Simtol innan sama farsimanets geetu hugsanlega verid stadgdéngupjonusta,
p.e ef notandi hefur fld vitneskju um hvada farsimanet hann er ad hringja i.
Numeraflutningur milli farsimaneta vard fyrst virkur i oktober 2004 en fram ad peim tima
gatu notendur Yfirleitt attad sig éhvadanet peir voru ad hringja. Eftir ad nameraflutningur

vard virkur er Ins vegar erfidara ad atta sig a pvi. P&Sa peirri skodun ad i flestum
tilvikum breyti pad ekki miklu hvort notandi viti ivadafarsimanet hann er ad hringja par

sem verdvitund notenda er ekki neegjanlega mikil til ad pad skapist astand sem geni litla e
markteeka og varanlega verohaekkun dardbeaera. bar af leidandi verdur ad alykta ad simtol
innan sama farsimanets séu ekki raunveruleg stadgdngupjonusta fyrir simtol i 6nnur net.

68. Pad er pvi nidurstada PFS ad ekkammhadsamskiptaform geti haft i for medrsé
naegjanlega stadgongu fyrir simtdl i farsima pannig ad heildarahrifin af litilli en markteekri og
varanlegri verdhaekkun a Iukningu simtala yrou éardbaer. SU nidurstada byggir m.a. & pvi ad
eftirspurnsimtalavirdist vera oteygirnér a landpar sem verdvitund notendefur veridlitil

og kostnadur fyrir l0kningu simtala milli farsimaneta Ogagnseer sérstaklega eftir ad
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nameraflutningur vard virkur. Markadurinn sem hér er til skodunar mun pvi ekki n& yfir
onnur samskiptaform og er pad i samraeidinidurstoouESA.

2.3.2.2 Viobrogo mottakanda simtals vid ftilli en marktaekri og varanlegri verdhaskkun

69. Ef sa sem hringt er i bregst vid litilli en markteekri og varanlegri haekkun a
lukningarverdi med pvi ad ljuka simtélum med 6drum samskiptaformum, geetéstseda til

ad taka pau samskiptaform inn i markadsskilgreininguna. Hér er gengid at fra pvi ad
verdhaekkun valdi breyttu samskiptamynstri hja peim sem hringt er i og leidi til pess ad han
verdur Gardbeer.

70.  Eins og fram hefur komid studlar CPP reglan ad pvia@kun a lakningarverdi hefur
almennt ekki ahrif & pann sem hringt er i, pvi hann borgar ekki fyrir simtalid. [ ljosi pess ma
gera rao fyrir ad pad purfi mikid til pess ad sa sem hringt er i skipti um farsimafyrirteeki vegna
heekkunar pess & lukningarverdad er pé hugsanlegt ef haekkunin hefdi pad i for med sér ad
viokomandi fengi feerri simt6l en adur. A3 mati PFS purfa allar eftirfarandi forsendur ad vera
fyrir hendi til ad verdhaekkun hafi slik ahrif:

1 Neegjanlegur fjoldi peirra sem hringt er i skiptir uarsimafyrirtaeki ef pad verdur
dyrara ad hringja i pa vegna haekkunar a lukningarverai,

1 sé&sem hringir er medvitadur um hvad likning simtals kostar,

1 s& sem hringir veit i hvada farsimanet hann er ad hringja og hvad lukning simtals par
kostar, og

1 moéttakandisimtals veit ad sa sem hringir er medvitadur um ldkningarverdid, hvada
farsimanet hann er ad hringja i og hvad simtalid kostar.

71. Eins og adur segir pa telur PFS ad farsimanotendur séu almennt ekki medvitadir um
pad i hvada net peir eru ad hringja og hva@éddgeir greida fyrir lukninguna. Jafnframt ma
alykta ad fair sem mottaka simtdl hafi &hyggjur af Iukningargjéldum i eigin neti par sem peir
bera ekki kostnadinn af peim. Afleiding pess er ad s& sem moéttekur simtal mun almennt ekki
bregdast vid litilli @ markteekri og varanlegri haekkun & lukningarverdi i eigin farsimaneti
med pvi ad breyta um samskiptaform eda skipta um farsimafyrirteeki. betta aetti veentanlega
einnig vid pott onnur samskiptaforwaeru fyrir hendi.

72. | pessu sambandi ma nefna ad Nova hefédrura 17% markadshlutdeildnidad vid
fiélda vidskiptavinad tiltdlulega skommum timaeda frA desember 2007 til arsloka 2009
Vidskiptavinir fyrirteekisins virdast ekki setja pad fyrir sig ad lukningargjéld i neti Nova eru
verulega heerri heldur en hja Simanog Vodafone.

73. Med hlidsjon af framangreindu telur PFS ad ekki sé til stadar naegjanleg stadganga
eftirspurnarmegin frA peim sem moéttaka simtdl og ad ekki sé raunveruleg stadganga
eftirspurnarmegin & smasolustigi til ad hafa ahrif a lukningarverd i farstomaneda
skilgreiningu & viokomandi markadi.

2.3.3 Mat & stadgongu i eftirspurn a heildsélustigi

74.  Bein tengsl eru & milli eftirspurnar a heildsobg sméasolustigi. Ef notandi 6skar eftir
ad hringja i adila i akvednu farsimaneti hefur farsimafyrirteeki hans emwgem kost en ad
kaupa Iukningu hja farsimafyrirteeki pess notanda sem 6skad er ad hringja i. | ljosi pess er pad
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mat PFS ad stadgdngupjonusta dé gkstadar & heildsolustigi.

75. Pad er teeknilega mogulegt ad ljuka simtali i 6dru farsimaneti pannig adtforégi

h& Iukningargjold. Petta m& t.d. gera med pvi ad eitt farsimafyrirtaeki kaupir lukningu af 6dru
farsimafyrirteeki i gegnum fyrirteekjaaskrift. Hér er gengid Ut fra pvi ad minutugjaldio sé leegra
fyrir fyrirteeki en einstaklinga. PFS telur pd6 liklegt dd sliku tilviki myndi pad
farsimafyrirteeki sem veitir lUkningu & simtali reyna ad koma i veg fyrir petta. Pad er pvi mat
PFS ad i framkveemd veeru slikar tilraunir til ad ljoka simtali med 6drum leidum ekki
naegjanlega arangursrikar til ad studla ad pvitda@h markteek og varanleg verohaekkun yroi
Oardbeer.

76. Einnig er pekkt su adferd ad fjarskiptafyrirteeki beina farsimaumferd um annan
pjonustuveitanda (reouting eda refiling), til pess ad fordast pad ad greida haerri
lukningarverd.Komid hafa upp tilvik hér &andi par sem farsimaumferd fra einu fyrirteeki til
annars hefufario i gegnum erlend fjarskiptafyrirteeki til pess ad greida leegra lukningarverd
Slik hegdun & markadi hef@deins varad skamman tima ogdfur hafttakmorkud ahrif,

enda ma leida ad pvi likum ad slikt sé einungis hagkveemt a medan einhvers kyns skekkja
varir i verdlagningu lukningarMed hlidsjon af framangreindu telur PFS ekki astaedu til ad
taka sérstakt tillit til pessa vid skilgreiningu & viokomiamerkadi

2.3.4 Nidurstdour um stadgongu i eftirspurn

77.  Med hligsjon af framangreindu pa er pad nidurstada PFS ad pad séu ekki moguleikar &
stadgongu eftirspurnarmegin sem gefa tilefni til ad vikka skilgreiningu & viokomandi markadi.
Pessi nidurstada er i samraad nidurstodurESA

2.3.5 Mat & stadgdngu i frambodi a smasolustigi

78. Stadganga frambodsmegin & smasolustigi krefst pess ad farsimafyrirtaeki, sem ekki
bjoda lukningu i tilteknum farsimanetum, geti farid ad veita pa pjonustu ef farsimafyrirtaeki
pess sem hringtré haekkadi lUkningarverd. Til ad pad sé raunhaeft pa purfa pau fyrirtaeki m.a.
ad hafa adgang ad peim upplysingum sem eru a SIM korti pess sem hringt er i.

79. Eins og stadan er i dag er pad adeins farsimafyrirteekid sem gaf €ko®i® sem

hefur adgang ad pssm upplysingum. Onnur farsimafyrirteeki purfa pvi leyfi hja viskomandi
farsimafyrirteeki til ad f4 adgang ad pessum upplysingum. PFS telur ekki raunhaeft ad slikar
upplysingar séu a lausu par sem slikt geeti dregid Ur peim tekjum sem farsimafyrirtaekio hefur
af lukningu simtala. PFS telur paid ekki séu fyrir hendiraunhagf moguleika a stadgdéngu
frambodsmegin & smasoélustigi.

2.3.6 Mat & stadgodngu i frambodi a heildsolustigi

80. Stadganga frambodsmegin a heildsélustigi krefst pess ad dnnur fyrirtaeki geti farid ad
bjéda lukningu a heildsolustigi fyrir simtol til akvedinna endanotenda ef farsimafyrirtaeki pess
haekkar lakningarverd.

81. Eins og fram kom i kafla 2.3.5 hafa adeins farsimafyrirtaeki peirra sem hringt er i
adgang ad upplysingum a SIM kortum peirra og eru peer upgbrsnaudsynlegar til ad heegt

sé ad bjéda umraedda lukningu. Petta & einnig vido um pjénustu & heildsdlustigi. bar af leidandi
er stadganga i frambodi a heildsdlustigi ekki fyrir hendi.

2.3.7 Nidurstodur um stadgongu i frambodi
82. Pad er nidurstada PFS ad ekki sérfhendi stadganga i frambodi fyrir lkningu &
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heild®lu- eda sméasdlumarkadi sem géiliefni til ad vikka skilgreiningu & viokomandi
markadi. betta er i samraemi vid nidurstoBGA.

2.3.8 Nanar um markadsskilgreiningu

83. Med hligjon af framangreindu eru ekki stadar i frambodieda eftirspurn dnnur
samskiptaform sem eettu ad vera tekin med i vidkomandi markadsskilgreiningu. Samkvaemt
pvi virdist rétt ad skilgreina markadinn sem frambod a lukningu simtala & heildsolustigi til
akvedins adila eda simanumers. PF8ies vegar & peirri skodun ad slik skilgreining veeri of
prong, par sem moguleikar farsimafyrirteekja til ad mismuna i lukningarverdum til notenda i
netum sinum eru mjog takmarkadir. Verd fyrir lUkningu er pad sama fyrir alla og vilji
farsimafyrirtaeki hyglazerdnaemum vidskiptavinum pé er pad venjulega gert med 6drum heetti
en ad leekka lukningarverd, t.d. med afslattarkjorum af smasoéluverdi i akvedin namer. par af
leidandi er pad mat PFS ad vidkomandi markadur eigi ad na yfir lukningu allra simtala i
hverju enstoku farsimaneti gegnum samtengingu, hvort sem simtal stafar fra ©6dru
farsimaneteda fastanét

2.3.9 SMS (sméaskilabod)

84. Reétt er ad skoda hvort lukning a SMS eigi ad vera hluti af sama markadi og lukning
simtala. Framkveemdastjornag ESAtelur ad lukning als annars vegar og SMS hins vegar
tilheyri sitt hvorum markadnurr.

85. Ef stadganga veeri milli lukningar a SMS og simtakri haegt ad lita svo a ad lukning

a4 SMS veeri hluti af markadi fyrir lukningu & simtali. Eins og fram kom i kafla 2.3.2 var
nidurstada PFS su ad pratt fyrir ad stadganga veeri & milli SMS og simtala i akvednum
tilvikum komi SMS ekki til med ad koma i staémtala i naegjanlegu magni til ad gera litla en
marktaeka og varanlega haekkun & lukningarverdum éardbeera. Jafnframt er dliklegt ad lukning
a SMS veiti nokkurt adhald & verd fyrir lukningu simtala par sem um er ad reeda sama adila
sem veitir ltkningu fyrir hert tveggja og pvi ekki miklar likur & ad hann undirbjodi sjalfan

sig.

86.  Spurningin hvort SMS er hluti af viokomandi markadi fer eftir pvi hvort pau eru
stadgongupjonusta fyrir simtél og geti veitt adhald & lukningarverd. Ef farsimafyrirtaeki
akvedur ad haelkklukningarverd pa geeti pad leitt til samdrattar i fjélda lakningarminutna ef
notendur bregdast vid haekkuninni med pvi ad senda SMS i stadinn fyrir ad hringja.
Eftirfarandi forsendur purfa ad vera til stadar til ad buast megi vid slikum vidbrégoum:

1 Haekkunn a lukningarverdi verdur ad syna sig i heerra verdi hja notendum.

1 Ef gert er rad fyrir ad verd til notenda haekki, verda peir ad vita a) i hvada farsimnet
peir eru ad hringja og b) hvad pad kostar ad hringja i vidkomandi farsimanet (sem
aftur er hao lukningrverai).

1 Samtalid verdur ad vera pannig ad heegt sé ad nota SMS i stadinn.

87. Ekki er sjalfgefid ad verd til endanotenda haekki pott lukningarverd haekki. par af
leidandi er ekki haegt ad ganga ut fra ad fyrsta forsendan sé alltaf til stadar.

88. Hugsanlega er haegb senda SMS i stadinn fyrir ad hringja ef haerra lukningarverd a
simtali leidir til heerra smaséluverds en telja ma ad pad hafi samt takmarkad adhald &

3 sja skyringar med tilmaelum framkvaemdastjérnarinnar fra 2007, bls. 42 og 44.
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lkningarverd i framkvaemd, par sem ekki er til stadar naegjanleg verdvitund hja notendum og
gagnseei i véum.

89.  Vardandi prigju forsenduna pa verdur samtalid fyrst og fremst ad vera stutt (og vid
manneskju sem vidkomandi pekkir) til ad haegt sé ad nota SMS i stad simtals. | ljési 6likra
notkunarmoéguleika verdur ad telja ad SMS geti adeins i takmorkudum tilkkamd i stad
simtals.

90. PFS telur ad pad skipti ekki mali vardandi lukningu simtals og SMS p6 adgangur og
upphaf peirra sé selt saman i pakka. bPad er adallega vegna pess ad pad er sa sem hringir sem
parf ad greida fyrir [ikninguna en pad er hins vegar saraéttekur simtalido sem velur netid

par sem lukningin & sér stad. Akvordun um hvort haft sé samband med simtali eda SMS er
tekin af 6likum notendum a olikum timum, en lUkning er hins vegar had adskildum kaupum
annarra notenda a farsimapjonustu og ekki lluékvednum pakka. S& sem hringir akvedur

ekki med farsimaaskrift sinni ad kaupa adeins Iukningu hja einum adila & sama hatt og hann
velur med askrift sinni ad kaupa adgang og upphaf hja einum adila & akvednu verdi baedi fyrir
simtal og SMS.

91.  Toluverdurmunur er a lukningu & simtali og SMS sem bendir til ad petta tilheyri ekki
sama markadi. SMS pjénusta er ekki moéguleg i NMT farsimaneti og var ekki moguleg i
fastlinuneti par til & arinu 2005 er Siminn hof ad bjoda upp & pa pjonustu fyrir fastlinusima en
aour hefur verido mogulegt ad senda SMS skeyti Ur télvu. SMS pjonustan er vidboétarpjonusta
sem fram kom l6ngu eftir ad talsimapjonusta med farsima hoéfst. Verdlagning a SMS og
simtali ur farsima er ennfremur 6lik en greitt er akvedid verd fyrir hvert sent e3M$rir
simtalsumferd er greitt midad vid fjblda mindtna. Auk pess er samid sérstaklega um Iukningu
SMS i samtengisamningum.

92. Einnig er teeknilegur munur a simtali og SMS par sem SMS byggir ekki & sama
rauntima og simtal og par af leidandi er haegt ad adtar leidir fyrir Ilikningu & SMS. Ad
auki eru SMS sendingar og simt6l i edli sinu 6likir samskiptamatar og uppfylla adrar parfir.

93. Padermat PFSad adsteedur & markadi hafi ekki ysehvad SMSrardarsidan fyrri
greining a vidkomandi markadi var framknag og telurstofnuninpvi ad eftir sem adur sé

ekki naegjanleg stadganga milli lukningar & simtali og SMS i GSM farsimaneti til ad skapa
adhald a lakningarverd fyrir simtol i farsima. Pad er pvi nidurstada PFS ad lukning a SMS
falli ekki undir viokomandi megad. PFS mun hins vegar fylgjagaumgeefega med proun
lukningar & SMS og ef naudsyn krefur mun stofnunin meta hvort skilgreina beri sérstakan
markad fyrir likningu & SMS.

2.3.10 Pridju kynslddar farsimapjonusta

94. Fra pvi adsidasta greining for fram &ikningarmarkadnumhefur 3G UMTYS)
pjénusta kond a markadinn hér & landkEins og fram kom i kafl2.2.3 er pessi pjonusta i
nanum tengslum vid GSM pjonustu og pegar lukning a tali er annars vegar er litinn sem engan
greinarmun haegt ad gera & GSM OYITS. GSM og UMTS simtél eru seld & so6mu
askriftarkjorumog skilmalar, framsetning, markadssetning og verdlagningmojonustunnar

er si sama Vidskiptavinir medUMTS kort nota GSM pjénustu & peim sveedum dRiTS

netin na ekki til. Vardandi talflutning finnur notandinn ekki mun a pvi hvort hann er ad nota
UMTS eda GSM pjonustieEnginn munur er aerdlagningt UMTS og GSM ppnusty p.m.t.
[kningarpjénustu, hvorkigmasolu né heildsolu

95. PFS telur ad lukning simtala meMTS teekni tilheyri sama markadi og lukning GSM
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simtala. | peim tilvikum sem fyrirteeki bjoda badTS og GSM pjonustu er pjénustan svo
samofin ad telja verdur ad lukning simtala i neti viokomandi fyrirteekis sé einn og sami
markadurinn hvort sem simtalid er framkvaemt rod8TS eda GSM teekni.

2.4 Nidurstada vardandi skilgreiningu a pjonustumarkadi

96. Pbad er mat PFS ad vidkomandi pjénustumarkadur sé i samraemi vid tilmeelin og
nidurstodurESA. Neegjanleg stadganga fyrir lUkningu simtéléarsimanet finnst hvorki i
eftirspurn né frambodi & smasékeda heildsélumarkadi til ad hun hafi &hrif & pa nidurstddu.
Nuverandi teekni bydur ekki upp a lukningu simtala i farsima hja 6drum en farsimafyrirtaeki
bess notanda sem hringt er i. Oliklegt &rp@d breytist i nanustu framtid. A smasolustigi
virdast heldur ekki vera adrir raunverulegir valkostir fyrir notendur sem geetu veitt adhald i
verdlagningu & lukningu simtala i farsimaneti.

97. Viokomandi pjonustumarkadur naer pvi yfir luokningu simtala i éksgh
farsimanetum. pau farsimanet sem hér falla unditddioTS, GSM 900 og 1800 og NMT
450. Eins og fram hefur komid eru fjogur fyrirteeki hér a landi sem bjéda upp a lukningu
simtala i eigin farsimaneti, en pau eru Simiiwdafone Nova og IMC

98. Med hlioggon af framangreindri umfjollun skilgreinir  PFS eftirfarandi
pjonustumarkadi

Lukning simtala i GSMUMTS farsimaneti Simans
Lukning simtala i NMT farsimaneti Simans

Lukning simtala i GSMUMTS farsimaneti Vodafone.
Lukning simtala UMTS farsimanetNova

Lukning simtala i GSM farsimaneti IMC.

= =4 =4 -8 9
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3.0 Skilgreining a landfreedilegum markadi

99. Landfraedilegur markadur naer yfir landsveedid par sem hlutadeigandi fyrirteeki taka
patt i frambodi og eftirspurn eftir viokomandi voru eda pjonustu, par sem skilynidi f
samkeppni eru sams konar eda nogu einsleit og par sem unnt er ad adgreina landsveedid fra
nagrannasveedum par sem rikjandi samkeppnisskilyrdi eru umtalsvert frabrugdin. Vio mat &
stadgongu eftirspurnarmegin er rétt ad taka mid af smekk og landfreedifdgupamunstri
vidskiptavina. Pad er hefd fyrir pvi ad afmarka landfraedilega fjarskiptamarkadi med visan til
Utbreidslu viokomandi fjarskiptaneta auk lI6gsagnarumdaemis pess lagaramma sem gildir um
vidkomandi markad'

100. Farsimanetin sem eru notud fyrir lUkgu simtala eru landfreedilega afmorkud vid
island. island er pad I6gsagnarumdsemi sem légin um fjarskipti nr. 81/2003 ghttaein
starfsheimild fjarskiptafyrirteekja neer til landsins alls og tidniheimildir fyrir farsimapjonustu
gera pad@lmennteinnig. | dag naer GSM net Simans um allt land eda til um 98% landsmanna
og Vodafone veita jafnframt farsimapjoénustu til um 98% landsmanna, ad mestu um eigid
GSM net en pess utan med reikisamningum vid SimararsimanetNova neer til
héfudborgarsvaedisingg sudvestthorn landsins, aukordanverds Sneefellsnes, Eyjafjardar

og HusavikurFarsimanet IMCer minna en hinnag er fyrirtaekid i dag med radidésenda a
eftirfarandi  stodum: Akureyri, Egilsstodum, Eskifirdi, Neskaupsstad, Reydarfirdi,
Saudarkoki, Hasavik, Hofn odsafirdi. IMC hefur auk pess gert alpjédlegan reikisamning vid
Vodafoneog innlendan reikisamning vid Sima&nisem veitir notendum IMC méoguleika & ad
reika i farsimanetsimans og/odafone Farsimakerfi IMC, dags. 27. juni 2000, er takmarkad
landfraeedilega @ neer til nokkurra péttbyliskjarna & noréang austanverdu landinu.
Tioniheimild IMC rennur ar gildi pann 27. jani n.k. en félagid hefur sétt um aframhaldandi
leyfi og er malid til vinnslu hj& PFS. Med bréfi PFS til IMC, dags. 10. mai 2007, tok
stofnuninfram ad han teldi edlilegt ad tioniheimild félagsiveeri landsdekkandiFélagio
svaradi ekki umreeddu bréfi PFS. bvi ma segja ad félaginu hafi stadio landsdekkandi
tioniheimild til boda fra anu 2007.

101. Telja verdur ad samkeppnisskilyrdi fyrir lakningdnmgala i farsimanetum séu i
grundvallaratrioum pau sému fyrir allt landid. Lukningarverd eru ekki breytileg eftir pvi hvar
a landinu notandinn er staddupjonustan er alls stadar hlidsteed a landinu, enda naer
viokomandi markadur adeins til talflutnings, ekki gagnaflutnings sem getur verid med
misjofnum haetti milli sveeda.PFS er pvi ekki kunnugt um ad munur sé &
samkeppnisskilyrdum eftir svaedum 4 islandi sem gefi tilefni til ad afmarka landiékéégs

i fleiri en eitt sveedi.

102. 1| ljési pess ad lukning sitala i hverju einstoku farsimaneti er sér markadur pa ma
alykta ad ladfreedilegt umfang hvers markada® i samraemi vid umfang farsimanets hvers
farsimafyrirteekis. Par sem engin stadganga er milli [ikningar i mismunandi netum, skiptir
heldur ekki mali i pesu sambandi p6 ad a sumum svaeedum séu fleiri net en annars stadar a
landinu.

103. PFS telur engar visbendingar um ad landid skiptist i mismunandi markadi fyrir

3% Sja kafla 2.2.2 i leidbeiningunum.

% IMC gersi reikisamning vid Simann pann 26. névember s.I. Samkvaemt honum getur IMC framselt réttindi sin
og skyldur samkveemt samningnum til systurfélags sins, Alterna, sem hafid hefur mikla markadssokn a islenskan
fardmamarkad. SU markadssokn héfst med auglysingaherferd og opnun verslunar i april 2010, eftir nokkurra
manada préfanir.
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lkningu i farsimanetum og telur pvi ekki porf 4 ad framkveema itarlegri rannsé6kri®a pvi.

104. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat PFS ad ekki sé tilefni til ad afmarka
vidkomandi markad prengra en gert er rad fyrir i leidbeiningunum. i ljési pess litur PFS svo &
ad landfraedilegur markadur fyrir lok simtala i einstokum farsimanetum sé landiPedtit.a
einnig vid umnet IMC par sem fédgid hefur undirritad umfangsmikinn reikisamnings vid
Simann, félaginu hefur stadid landsekkandi tidniheimild til boda fra arinu 2007 og takmorkud
tioniheimild félagsins er ad renna Ur gildi og PFS mun ad 6llum likinduringelfé Gt slikar
takmarkadar heimildir ad nyju.

% samkveemERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies)
October 2008 er adeins porf a itarie@nnsokn a landfraee@jum markadi ef frumathugun gefur til kynna ad
landid geeti skiptst i mismunandi markadssvaedi.
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4.0 Greining a markadi fyrir lukningu simtala i farsimanetum(markadur 7)

4.1 Inngangur

105. | pessum kafla eru viskomandi pjonustumarkadir greindir & grundvelli peirra patta sem
hafa ahrif a mat amtalsveroum markadsstyrk, til ad kanna hvort eitt eda fleiri fyrirteeki hafi
slika stodu. Peir peettir sem notadir eru til ad meaela markadsstyrk vidkomandi fyrirteekja fara
eftir einkennum hvers markad bPad er i héndum eftirlitsstofnana ad meta hvada peettir

mest videigandi til ad meta markadsstyrk. Studst er vid pa peetti sem fjallad er um i
leidbeiningum ESA reglugerdum markadsgreiningu frd 2008g kynningarriti PFS um
markadsgreiningéra 2009

106. Pad er mat PFS ad mikilvaegustu peettirnir vid greiningidkomandi markadi séu
markadshlutdeild, adgangshindranir og méguleg samkeppni, samningsstyrkur kaupenda og
verdproun. PFS telur ad mat & peim pattum sem sleppt er ad skoda hér myndu ekki breyta
nidurstodum markadsgreiningarinnar i ljdseirra sérsbku adsteedna sem skilgreining &
lukningamarkadi hefur i for med sér.

4.2 Markadshlutdeild

107. Markadshlutdeild fyrirteekis er mikilveegur pattur i markadsgreiningu. Hun er hins
vegar ekki eini patturinn sem raedur urslitum um hvort fyrirteeki er talid markadsradandi, en
getur p6 gefid sterka visbendingu um hvort markadsradandi stada sé fyrir hendi eda ekki.
Mjog mikil markadshlutdeildi p.e. yfir 50% neegir ein og sér samkveemt vidtekinni
domaframkveemd til ad Urskurda megi ad fyrirteeki njoti yfirburdastoou, nema i
undantekingartilvikum. Skv. leidbeiningunum vaknar venjulega ekki grunur um
markadsradandi stodu hja einu fyrirteeki (single dominance) fyrr en markadshlutdeild neer
a.m.k 40%. betta fer po eftir staerd fyrirtaekis i samanburdi vid keppinauta sina. | sumum
tilvikum getur fyrirteeki med hlutdeild undir 40% verid markadsradandi. Fyrirteeki med
markadshlutdeild undir 25% myndi ad ollum likindum ekki vera talid markadsradandi eitt og
sér nema ad um veeri ad reeda sameiginleg markadsyfirrad med 6drum (joint dominance).
Préun dmarkadshlutdeild yfir akvedin tima hefur einnig pydingu vido mat a pvi hvort fyrirtaeki

sé med markadsradandi stodu. Sé fyrirteeki stédugt med hda markadshlutdeild bendir pad til
markadsradandi stodu, en hins vegar bendir sveiflukennd eda lsekkandi matkiaddhtil

hins gagnsteeda. A nyjum og staekkandi markadi bendir ha markadshlutdeild sidur til
markadsstyrkleika en a proskudéum og haegvaxandi markadi.

108. | samraemi vid skilgreiningu & heildsélumarkadi fyrir lGkningu simtala i einstokum
farsimanetum er hvert figkiptanet einn markadur og pvi adeins eitt farsimafyrirtaeki a
hverjum markadi. Pad pydad burtséd fra pvi vid hvada meaelikvardamidad pa er hvert
farsimafyrirteeki med 100% markadshlutdeild & viokomandi markadi.

109. Su stadreynd ad hvert farsimafyrirteeldfir 100% markadshlutdeild a viokomandi
morkudum gefur visbendingu um ad fyrirteekin bui vid umtalsverdan markadsstyrk a
heilds6lumarkadi fyrir lGkningu simtala i eigin farsimanetum og geti ad stérum hluta starfad
an pess ad taka tillit til vidskiptavina egnarra fjarskiptafyrirteekja.

4.3 Adgangshindranir

110. Adgangshindranirer samheiti yfir ymsa peetti sem hafa &hrif a markadsstyrk
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fyrirteekja. Ef hindranir eru faar & markadi er moguleg ardsemi addrattarafl fyrir ny fyrirteeki
til ad vinna markadshlutdeild af pesem par eru fyrir. Moguleg samkeppni fra nyjum adilum
getur haft ahrif @ hegdun markadsradandi fyrirteekis og dregid Ur skadlegum &ahrifum pess a
samkeppni. Adgangshindranir veikja hins vegar eda koma i veg fyrir samkeppni.

111. Ad jafnadi hefur moguleg samkeppmyrra pjonustuadila ahrif a atferli radandi adila a
markadi, par med talid verd. Hins vegar geta adgangshindranir af ymsu tagi veikt forsendur
mogulegrar samkeppni eda jafnvel komid i veg fyrir samkeppni.

112. Lukning simtals i farsimaneti er framkveemd i pefi sem mottakandi simtalsins er
tengdur vid. Ekki er um ad raeda neina pa teekni i farsimanetum sem gerir 6drum en
pjonustuveitanda pess sem hringt er i kleift ad bjéda lukningarpjonustu simtala. Kjarna
samkeppnisvandans & pessum markadi er ad finnari ftaidreynd ad adrir geta ekki bodid
pessa pjonustu og pad er grundvallarasteeda pess ad litio er & hvert net sem sjélfsteedan
markad. Ef mal prbast & pann veg ad adrir geti fario ad bjoda pannig lukningu simtala myndi
pad leida til gjorbreyttrar samkeppa@stoou a pessum markadi. PFS sér hins vegar ekkert
benda til pess ad slik teekni verdi sett & markad i fyrirsjaanlegri framtid.

113. Meginreglan um ad sa greidi sem hringir dregur einnig i raun Ur ahrifum samkeppni a
morkudum fyrir lGkningu simtala. Asteedansgr ad meginreglan felur i sér ad notendur hafa
enga hvatningu til ad skipta um pjénustuveitendur vegna pess ad keppinautar sem bjoda laegri
lGkningargj6ld koma inn & markadinn.

114. Samkveemt ofanstgderu til stadar a markadnum afgerandi adgangshindranir sem
ekki eru yfirstiganlegar i nanustu framtid. Pad bendir til pess ad oll fyrirtseki sem bjéda
lUkningu simtala i farsimanetum hér a landi séu med umtalsverdan markadsstyrk.

4.4 Kaupendastyrkur

115. Kaupendur rad sterka samningsstoou geta haft ahrif & samkeppni og takmarkad
mdoguleika seljenda til ad starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina. Sterk samningsstada
er helst fyrir hendi pegar kaupandinn kaupir stéran hluta af framleidslu seljanda, er vel
upplystur um annad frambod, getur skipt yfir til annarra seljenda an mikils tilkostnadar og

hefur jafnvel moguleika & ad hefja framleidslu & sambeerilegri voru/pjonustu.

116. Eins og fram hefur komid er skilgreining & viokomandi markadi su ad aédins
farsimafyriteeki er & hverjum markadi. bratt fyrir ad hvert farsimafyrirteeki sé h€80
markadshlutdeild a vidkomandi markadi fer markadsstyrkur hyeisra eftir pvi hver
samningsstyrkur kaupenda er og hvada ahrif hann hefur 4 hegikamandi fyrirtaekis |

ljési pess er naudsynlegt ad leggja mat a hvort og ad hve miklu leyti samningsstyrkur
kaupenda er til stadar & markadi fyrir lUkningu simtala i einstokum farsimanetumdiog
hvada kringumsteedum kaupendur a heilds@g smasolustigi geta haft ahrif liegdoun
seljenda.

117. A vidkomandi heildsolumérkudum geetisamningsstyrkur kaupenda komid fra
fastlinunetsrekendum og 6drum farsimanetsrekendum sem kaupa lUkningu i tilteknu
farsimaneti. bessir netrekendur purfa ad kaupa lukningu hja viokorfsasiihanetsrekanda

til pess ad vidskiptavinir peirra eigi kost & ad hringjaskiptavinii vidkomandi farsimaneti.

118. Freedilega s€d geetu stari netrekendur, t.d. fastlinumekendur, pryst a
farsimanetkendur i samningum um samtengiverd. Sterkasta vopnid veeri hotad hafna
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samtengingu. framkveemd er s& moguleiki hins vegar ekki mjog raunhgiuisem almenn
skylda hvilir &fjarskiptafyrirteekjum um ad semja um samtenging@ net og pjonustu
annarrdjarskiptafyrirteekja sbr. £ gr. fjarskiptalaga

119. Ppad er enn fremur haegt Balda pvi fram ad kaupendur geti nota#ldsoluverd fyrir
lGkningu sem samningsvopn, t.d. ad hota pvi ad haekka verd@irekandi laekkar ekki sitt. |
pvi sambandi skal p6 bent a ad steerstu netrekendur flai&tum tilfellum verid Utnefndir
med umtalserdan markadsstyrk og geta yfirlegkki haekkad lUkningarverd nema med
sampykki eftirlitsstofnanna sem i morguivikum hafa meelt fyrir um kostnadargreiningu a
pessum verdum. Siminn geeti tekki hsekkad verd fyrir lukningu simtala i fastanet né
farsimamt sin an sampykkiBFS og pad sama & vido um verd fyrir lkningu simtédestanet
ogfarsimanet Vodafone.

120. Siminn er steersti kaupandinn ad Iukningu baedi hvad vardar farsgfestlinusimtol

og Vodafone er einnig stor kaupandd &lkningarpjonustu SimansSiminn hefur haft
langsteerstu hlutdeildina & simamarkadi fra pvi ad samkeppni hofst oghatnenn 46%
markadshlutdeild i fiplda farsima vidskiptavina i lok &rs 2@ og [50-55%]’
markadshlutdeild midad vid tekjursmasoluog yfir 70% af askriftum fyrir fastlinusima
sama tima. bratt fyrir steerdgomarkadshlutdeild Simans lsekkadi Vodafone ekki
[ukningargj6ld sin til samreemis vid Simafyrr en fyrirteekid var knuid til pess kjolfar
akvorourar PFSfra 20. jali 2006 (M16).

121. Novasem verid hefur & markadnum sidadérslok2007 hefur sett upp lukningarverd

sem er toluvert haerra en lukningarverd Simans og Vodafone. Nova hefur ekki enn sem komid
er verio urskurdad med umtalsverdan markadsstyrk og hefur pvi ekki lotid kvédum um
verdlagningu.Nova hefur ekki sédig knuid til ad laekka lukningarverd sif fra er talin 4%
leekkun pann 1. jani 2008 (ur 12,5 kr i 12,0 keh minatuverd Novad teknu tilliti til
tengigjaldser ni um 6446 haerra enerd Smans og Vodafone.

122. Litio hefur reynt a styrk IMC og hugsanlegan kaupendastyrk vidsemjenda
fyrirtaekisins & lukningarmarkadi. Telja ma po likur & pvi ad kaupendastyrkur myndi ekki hafa
afgerandi ahrif & verdlagningu IMha pegar félagio er farid ad beita sérad
innanlandsmarkadnum Reynslan hefr synt ad fyrirteeki sem koma ny inn a
farsimamarkadinn virdast ekki vera undir prystingi um ad leekka Iukningagjdlefsékki

koma til afskipti PFS, sbr. pad sem fgegirum Vodafone og Nova.

123. Samningsstyrkur vidskiptavina & smasoélustigi er takmarkadénstaklega med
hlidsjon af CPP reglunni. Eins og framefbr komid virdist verdvitund kaupenda a
smasoOlumarkadi frekar litii sem dregur Ur vidbrogdum pewita verohaekkunum. P4 ma
alykta ad margir smair vidskiptavinir hafi mineamningsstyrk en faistorir. PO er PFS a
peirri skodun ad mdguleikar stérv@dskiptavina séu takmarkadir og ekki naegjanlegir til ad
hafa ahrif a lukningarverd.

124. A0 mati PFS virdist ekki vera til stadar neegjanlegur samningssty&upenda a
heildsolu eda smasolustigilted dykta ad Siminn, Vodafone, Nova og IM&&uekki med
markadsradandi stodu a markadi fyrir likningu simtala i eigin farsim&aetsem stadganga
er ekki til stadar, hvorki i frambodi né eftirspurn a heilds@dasmasolumarkadpa dregur
pad Gr moguleikon a samningsstyrk kaupendavi®komandi mérkudum. Svo virdist sem
almennt sékortura vilja farsimafyrirtaekjdil ad leekka lukningarverd an adkomu PFS.

37\/ikmork vegna tranadar.
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4.5 Verdpréun

125. Verodprounyfir akvedio timabil getur gefid til kynna hversu mikil samkepgkir a
milli fyrirteekja. Ef verd er stodugt yfir tiltekio timabil ma alykta ardsamkeppni sé ekki
mikil og adilar & markadi séu sattir vid sinn hlut. Reglulegarsamstiga breytingar a verai
getagefio visbending um verdsamrad & markadi sgeiflukenndar ogreglulegar breytingar

& verdi eru einkenni hardrar samkeppnivikomandi mérkudum fyrir lGkningu simtala i
einstokum farsimanetum gefur veldy verdpréoun & lukningu simtala géda mynd af
samkeppnisstodu starfarfdrsimafyrirteekja.

126. | upphafi samkeppni & farsimamarkadi arid 1998 voru®*rab Siminn med j6fn
lGkningarverd, en medalverd dagg kvoldtaxta var pa 12,43 kr. & minGtdrid 2000
laekkudu fyrirteekin baedi likningarverd pannig ad medalversdid vard 11,25 kr. Onnur laekkun
var gerd i janira2001 og for medalverdid pa i 11 kslandssimi kom inn & markadinn arid
2001 og var pa med sama likningarverd og fyrrnefndu fyrirtadkikringum aramotin
2001/2002 haekkudu islandssimi og Tal sin gjddédalmintitugjold Vodafone voru upp fra

pvi 12,1kr. & minatu og tengigjald var 0,99 kr., & méti OlB8hja SimanumSiminn lsekkadi

sitt verd litillegai byrjun ars 20020g var medalverd Simans par med 1&5 Frekari
verdlaekkanir urdu ekki hja pessum fyrirteekjum fyrr en PFS tok dkvardanir um leeldtda. gj

127. Med akvoroun PFSra 23. april 2003 var Simanum gexd leekka gjold sin nidur i
8,92 kr. & minatu og var upp fra pvi sama gjald fyrir lGkningu ad degi og kvdldi til. Med
akvoroun PFS i kjolfar greiningar a markadi 16 sem birt var 20. juli 2a06&imanum og
Vodafone gert ad lelka mindtugjéld sin nidur 7,49kr. & mindtu og tengigjald nidurGikr.

og for leekkunin fram i fjorum aféngum a tveimur araglauk pann 1. juni 2008

128. Nova kom inn & markadinn arslok 2007 med lukningarverd sem var 3@ kr. &
minutunaog tengigjald 0,60 kr. & simtébiminn kvartadi yfir pessari verdlagningu og krafdist
pess ad PFS akvardadi leegra verd. Eftir ad kvortun Simans hafdi verid tekin til medferdar hja
PFS laekkadi Nova verdio nidur i ,0Xr. a minutu frA ogned 1. jani 2008en tengigjald er
Obreytt PFS akvapgmed akvordumr. 22/2008 frdl4. agust 2008ad krefjast ekki frekari
leekkunar hjd Nova adve stdoddu enda yrdi verdlagningin skodud nanar i samhengi vio
fyrirhugadamarkadsgreiningd® Umreett méal varyirst og fremst samtengingardeila en PFS

gat ekki lagt kvadir a Nova, t.d. verdlagskvadir, i sliku mali. Slikt verdur adeins gert i kjolfar
markadsgreiningar. Mali pessu lauk i agust 2008 og hofst markadsgreining su sem hér er til
umfjéllunar i desember pad. Engar breytingar hafa ordid a Iukningarverdi Nova eftir petta

129. LukningarverdIMC islands ehf.voru lengst atannig ad dagtaxtiar 13,5 kr./min.,
kvoldtaxti 12 kr./min. og tengigjald 0,70 kr./simtah pessi ver&oru Obreytt frA upphafpar

til félagid gerdi reikisamning vid Simann i névember 2009. Samkvsamitengrerdskra

IMC i mai 2010 er lukningarverd félagsins 21 kr. gagnvart 6drum en Simanum.
Lukningarverd gagnvart Simanum er 7,49\@gna simtala sem eiga sér upphaf i talsimaneti
og/eda NMT neti Simans. Hinsvegar eru simtdl Ur farsimaneti Simans sem enda i kerfi IMC

b e, Tal hf. sem sidar sameinadist islandssima hf. og er i dag Og fiarskipti ehf. (Vodafone).

% Eftirffarandi lemur m.a. fram i ofangreindri akvorduA:Ni Hur st afa st of nunarinnar mu
byggja & sjonarmidum sem leidd verda af 24. gr. fiarskiptalaga, p.e. hvort ad gjaldskra Nova verdi taliln fela i

sér takmorkun eda hindrun vid gerd samtengisamnimsm skilningi ad han teldist vera 6sanngjérn gagnvart
Simanum, sem pa geeti hugsanlega neitad um samtengingu. Af pvi leidir ad ekki er hesegt ad kveda a um
alagningu kvada a hendur Nova i akvordun pessari a grundvelli 27. gr. fjarskiptalaga, s.s.reédlgjaldskra

fyrirteekisins, ...Slikar kvadir verda einungis lagdar & fyrirteekid a grundvelli markadsgreininggsamraemi

vi#H I Pr reglur sem um hana gilda.n
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verdldgo eins og um sé ad reeda mafissimtol i farsimaneti Simans, p.e. upphaf og endir
simtals er verdlagdur a 6,53. Kr ofangreindum reikisamning félaganrtakki hefur verid

mikid fjallad um [& verdlgningusem lengstum gilti hja IM@&ndahefur veridum saralitla
umferd ad reeda sem endar i neti IM@9 stendur nu til béta eftir ad IMC/Alterna hof mikla
markadssokn & islenskan farsimamarkad i apriPES$ telu liklegt ad IMC @ti vidhaldid

haerra verdi en vidsemjendur pess, enda hafa ny fyrirteeki & markadnum hér a landi
undantekningalaust haldid uppi hdum [Uknivgadum par til PFS hefur gripid inn lpetta

virdist nu stadfest, a.m.k. likningarverdin gagnvart 6drum en Simanum.

Mynd 4.1 bréun likningarverda farsimafyrirtaekja2006 - 2009

14,0 kr. ‘
13,0 kr.

12,0 kr.

11,0kr.

10,0 kr.

9,0 kr. i

8,0 kr. 1

7,0 kr.

—— Siminn —— Vodafone IMC ——Nova

Heimild: Po6st og fjarskiptastofnun

130. Lukningarverd i NMT neti Simans hefur kigad litlega fra arinu 200(ar til
haekkanir voru bannadar med akvordun BBS0. juli 2006. | upphafi ars 2000 voru gjoldin
0,47 kr. tengigjald, 12,86 kr. & minitu & dagtaxta og 11,39 kr. & minatu & kvoldtaxta. |
november arid 2000ar su lbeytingingerd ad tengigjald haekkadi j68 kr., dagtaxti leekkadi

12,5 kr. &minatu ogkvoldtaxtii 11,25 kr & minatuArid 2005 haekkuduminGtugjoldin i 14,4

kr. & dagtaxta og 13 kr. & kvoldtaxtzann 1jantar 2006 heekkadi Siminn kvoldtaxta i 14,40
kr. sem leekkadi aftur i 13 kpegar akvédun um markad 16 ték gildi i juli 2006 par sem
haekkanir voru bannad&a arslokum 2005

Mynd 4.2 Lukningarver8 fyrir simtal i NMT farsimanet Simarf$

16,0 kr.

14,0 kr. I 5 & <> <> <

12,0 kr.

10,0 kr.

8,0 kr.
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4,0 kr.

2,0kr.

0,0 kr. T T T T T T T T T T T T T 1
1jan.02 1jal.02 1jan.03 1jal.03 1jan.04 1jal.04 1jan.05 1jdl.05 1jan.06 1jal.06 1jan.07 1jal.07 1jan.08 1jal.08 1.jan..

Heimild: Post og fjarskiptastofnun

‘0 Midad er vid minatuverd og tengigjat@mreiknader midad vid 2 min. simtal par sem pad & vid.
“1 Midad er vid minGtuverd 50% dagtaxti / 50% kvéldtaxti og tengigjald er reiknad midad vid 2 min. simtal.
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131. Einsog ad framan greinir fellur kostnadur vegna Iukningu simtala falimaneta

hér & landi &ann sem hringir og er pad fyrirkomulag med sama heidt erlendis. |
Bandarikjunum ognokkrum 6drum lI6ndum er petta fyrirkomulag m@d 6drum heetti en par
innheimta farsimanetsrekendur af sinum eigin &skrifenckoatnad & lukningu simtala ar

00ru neti(ReceivingPartyPay eda RPP)Athuganir a lukningargjoldum hafa leitt i lj6s ad
pau eru heerri par sefyrirkomulag a innheimtu er CPP (CallifRgarty-Pay) i samadourdi vid
RPP?. Talid er ad rekja megi heerri lGkningargjold vegna CPP til skorts & samkeppnislegum
hvata hja farsimanetsrekendum og minni verdvitundar hja notendum um hvort eda hversu
mikill kostnadur fylgir lukningu simtala i 6dru farsimaneti. Pa stadtsafiair hagfraedingar

ad ha lukningargjold séu notud til ad nidurgreida bunad til eigin notegdastnad vid ad
aflavidskiptavina og ad paseu ekki i samraemi vid kostnafieistum I6ndum.

132. Mynd 4.3synir samanburd & lukningarverdum milli landa. Um eradamedalverd

fyrir likningu simtala i farsimanetum i Evrépu. Verdid inniheltdungigjald og er midad vio

ad medalsimtal vari i 3 mindtur. Um er ad raeeda vegdaltal & veroum farsimafyrirteekja i
hverju landi og er studst vid markadshlutdeididad vido folda vidskiptavina med
farsimaaskriftir og fyrirfram greidd korisland er i22. szeti af 32Evropurikjum i pessum
samanburdi, en var i 15. seeti af 30 i hlidsteedum samanburdi ario 2006 pegar sidasta
markadsgreining fér fram. | samanburdinum kemur einrégnfad ltkningargjold & islandi

eru fyrir ofan medalt4f.

42 Sja Crandall og Sidak; Josha Gans, Sephan King, og Julian Wifleless Communicationslandbook of
Telecommunications Economi@glartin Caveet. Al eds., NorthHolland Volume 2)(2004); Chris Doyle og
Jennifer C. Smith, Reglulation Initiative Working Paper No. arkestructure in Mobile TelecomQualified

Indirect Access and the Receiver Pays Princfpiai 1999)faanlegt a http://ssrn.c@/abstract=321420.

3 Verd i islenskum krénum umreiknad i EUR midad er vid 5 ara medalgengi Sedlabanka Islands, 1 EUR =
110,71 kr.. Samanburdur PFS vid 6nnur 16nd er einungis til ad upplysinga, en er ekki grundvollur akvérounar um
lakningarverd. | kafla 4.5 um verdproun er P&®gera samanburd & préun likningarverda a milli aranna 2006

0g 2009. Borin er saman stada islands midad vid énnur Evrépulénd fra fyrstu markadsgreiningu & vidskomandi
markadi sem birt var & arinu 2006 og sému forsendur notadar vid Utreikning a verdusdalgengis fyrir
umraedd ar, p.e. fimm ara medalgengi. Urskurdarnefnd fjarskoptgpostmala gerdi ekki athugasemdir vid pa
nalgun PFS i Urskurdi sinum & vidkomandi markadi. ba gerir pad Ojafnvaegi sem verid hefur a gengi islensku
krénunnar a s.l. arum pa® verkum ad samanburdur vid erlend verd er mjog erfidur. Auk pess parf ad skoda i
hverju tilfelli fyrir sig hvers edlis slikur samanburdur er og i hvada samhengi hann er. Verdsamanburdur var
notadur til ad akvarda lukningarverd i fyrri markadsgreiningid&omandi markadi en pvi er ekki ad heilsa nu

par sem studst er vid kostnadargreiningu Simans. Med pvi ad nota fimm ara medalgengi telur PFS ad réttari
mynd faist af samanburdi framleidsluverda par sem stofn fjarfestinga sem krafist er til ad innaiaf hend
viokomandi pjénustu hefur ad jafnadi byggst upp & I16ngum tima, auk pess sem stér hluti af rekstrarkostnadi er
innlendur kostnadur.
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Mynd 4.3 Medallukningarverd i Evropul. jandar 2010

0,12

Heimild: Po6st og fjarskiptastofnun

133. PFStelur ad margt bendi til ad verd fyrilikningu simtala i GSM farsimanetum
islenskrafyrirteekja sé heaerra en kostnadgefur tilefni til. Fyrst og fremst stadfestir nyleg
kostnadargreining Simans petfaAuk pessverdur ad telja ad tvofalt haerra sméasoluverd fyrir
simtal i farsima Gr 6drum neturadist ad téluverdu leyti af hauhikningarveroum midad vid

pad sem gildir efipphaf og lukning & s&tad innan sama farsimanets. igaindvallast frekar

a pvi hvernig fyrirkomulag & innheimtu peirra simtala er hattad (CPP reglan) heldur en &
raunkostnadi eins og fyrr greinir. Simtél mepphaf og lukningu i sama farsimanétioast

ekki vera nidurgreidd & medan verdadgreiningu er beitt gagnvart utanadkomafiedd med

pvi ad verdleggja lukningu simtala Gr 68rum netum mun haerra ensanzmnetsEins og ad

ofan greinir hefulPFSundir hndum kostnadargmngu frA Simanum sem bendir pess ad
kostnadur vid lakningu sé i raun mun laegri en ndverandi lukningarverd gefa til kynna, en
nanar verour fjallad um petatridi i kaflmumum kvadir héisidar

134. Pad er mat PFS i ljosi reynslu sioaétatuginn ad farsimafyrirteeki hafa saralitinn ef
nokkurn hvata til pess ad laekka lukningarverd sin an afskipta eftirlitsstofnana og flest bendir
til pess ad pau freisti pess ad setja upp verd sem er langt umfram kostnad. betta er skyr
visbending um ad fitaekin geta hegdad sér an tillits til vidskiptavina og keppinauta og njoéti
par med umtalsverds markadsstyrks hvert i sinu neti.

4.6 Mat & umtalsveroum markadsstyrk a viokomandi markadi og utnefning a
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk

135. Mat & umtalsverdm markadsstyrk (Significant Market PowerSMP) byggist a
leidbeiningum ESA og ymsum 6drum owmidum. PFS tekur tillit til ndverandi

markadsadsteedna vid nsitt. Einnig er litid til prounarundanfarin ar og horft fram & vid til
komandi manada.

136. 1. mgr. 18 gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 kemur eftirfarandi frafyrirtaeki telst

“ PFS sampykkti kostnadargreiningu Simans vardandi lGkningu simtala i farsimanetum félagsins med akvérdun
nr. 9/2010 frgovi i april s.a.
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hafa umtalsverdan markadsstyrk ef pad eitt sér eda med 6drum hefur pann efnahagslega
styrkleika & akveonum markadi ad geta hindrad virka samkeppni og pad getur ad verulega
leyti starfad &n pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

137. Petta er mikilveegur utgangspunktur i markadsgreiningunni og PFS vill leggja aherslu
4 ad rétti maelikvardinn er umtalsverdur markadsstyrkur en ekki misbeiting & markadsradandi
stodu. Kjarni markadsgreiningarinnar er pvi ekki s& hvort fyrirteeki hafi misnotad
markadsradandi stédu sina eda ekki. betta pydir p6 ekki ad atferli fyrirtaekis & markadi skipti
engu mali vid mat a umtalsveroum markadsstyrk. Jafnvel pétt formlegir paettir manisadari
hafi mest ad segja getur atferli sem styrkir yfirburdastéou eda vidheldur samkeppnisforskoti
fyrirtaekis med yfirburdastoou styrkt stédu vidkomandi fyrirteekis enn frekar.

138. Fyrirteeki getur haft umtalsverdan markadsstyrk eitt og sér eda asamt einu éda fleir
o6orum fyrirtaeekjum. Ef nidurstadan er su ad eitt fyrirtaeki hafi umtalsverdan markadsstyrk er
yfirleitt 6parfi ad velta pvi fyrir sér hvort um markadsradandi stodu med 6drum sé ad reeda. Ef
nidurstadan er hins vegar su ad ekkert fyrirteeki radi yfir fullasetijmarkadsstyrk eitt og sér
verdur ad meta likur & markadsradandi stodu med 6drum. Ef fyrirteeki hefur markadsradandi
stodu & akvednum markadi ma par ad auki lita svo a ad pad hafi markadsradandi stédu a
tengdum markadi ef tengslin & milli markadanna [gannig ad fyrirtaekid geti nytt sér styrk

sinn & einum markadi til pess ad efla styrk sinn a 6drum, sbr. 2. mgr. 18. gr. laga um
fjarskipti.

139. Eins og fram hefur komid eru fjogur fyrirteeki sem bjéda @plikningu simtala i
farsimanetum sinum sem fellur unfisingu & vidkomandi markadi. Siminn dgdafoneeru
steerstu fyrirteekinenNova er nytt & markadig er téluvert minna en hefur p6 ni@buverdum
notendafjdlda & stuttum tima.ta®fsemi pess fjérda, IMCvar lengst aftakmdrkud en
fyrirtaekid hefur veridmed starfsemi hér & landi um arabil fediur pvi undir viokomandi
markadad mati PFS. bar skiptir mestu mali ad félagio gerdi reikisamning vid Simann pann
26. november s.l. og stefnir ad mikilli uppbyggingu og fjarfestingu i farsimakerfi sinu hér &
landi. Samkvaemt framangreindum reikisamningi hefur IMC heimild til ad framselja réttindi
og skyldur sinar samkveemt umraeddum samningi til systurfélgs sins, Alterna. Alterna hoéf i
april s.I. mikla markadssokn & islenskan farsimamarkad med tilheyrandi auglysieigabg
opnun verslunar. PFS litur a IMC og Alterna sem eina efnahagslega einingu i skilningi
samkeppnisréttar. Framselji IMC réttindi sin og/eda skyldur samkvaemt reikisamningi vid
Simann fylgja paer kvadir sem lagdar verda & IMC i akvordun pessarl pitetina.

140. Oll fyrirteekin eru med 100% markadshlutdeild & lGkningu simtala i eigin farsimaneti,
Siminn i GSMUMTS og NMT farsimanetum sinunV,odafonei GSM farsimaneti sinu og i
UMTS pjonustusem veitt eryfir senda Nova, Nova UMTS neti sinu og IMC i GSMeti

sinu. Ad mati PFS p& einkennast vidkomandi markadir af afdrattarlausum adgangshindrunum
og moguleg samkeppni er ekki likleg & naestu tveitiforemur arum. | ljosi framangreinds
bendir flest til pess ad fyrirtaekin séu 6ll med umtalsverdan markaksgil ad komast ad
annarri nidurstodu purfa ad vera til stadar peettir sem hafa veruleg ahrif a markadstyrk
félaganna. Slikir paettir felast fyrst og fremst i samningsstyrk kaupenda sem ekki virdist vera
til stadar.

141. Med hlidsjon af markadsgreiningunni emrdsbendingar um ad samkeppnislegar
adsteedur & markadi skapi ekki prysting a verd fyrir likningu simtala i farsimanetum. Taeknin
bydur ekki, eins og stendur, upp a moguleika & stadgongu i frambodi. EKki er til stadar
kaupendastyrkur, hvorki a heildséledasmasoélustigi, i nokkru meaeli og ekkert bendir til ad
samkeppnisadilar, vidskiptavinir eda neytendur geti haft ahrif & verd fyrir lukningu simtala i
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farsimanaim félaganna

4.6.1 Siminn

142. Siminn er staersta fjarskiptafyrirtaeki & Islandi og starfafleatum skilgreindum
fiarskiptamorkudum. Siminn var fyrstur a farsimamarkad og veitir farsimapjénustu um land
allt. Siminn er jafnframt steersti kaupandi a lukningu simtala a heildsélumarkadi. Ad mati PFS
verour ekki séd ad til stadar séu skilyrdi eftirspurnarmeggm takmarki markadsstyrk
Simans i lukningu simtala i eigin farsimanetum. Stada Simans a vidkomandi markadi og
farsimamarkadi almennt bendir til pess ad fyrirtaekid geti ad verulegu leyti starfad an pess ad
taka tillit til keppninauta, vidskiptavina og ytenda. Med hlidsjén af framangreindu er pad
mat PFS ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk a heildsélumarkadi fyrir lkningu
simtala i eigin farsimanetum, p.e. GAMTS netiog NMT neti.

4.6.2 Vodafone

143. Vodafoneer neest steersta fjarskiptafyrirteeki & Islangji starfar einnig &lestum
skilgreindum farskiptamérkudum. Vodafone veitifarsimapjonustu um land allt. Stada
Vodafonea viokomandi markadi bendir til pess ad fyrirteekid geti ad verulegu leyti starfad an
pess ad taka tillit til keppninauta, vidskiptaaiog neytenda. Med hlidsjon af framangreindu
er pad mat PFS ad Vodafosé med umtalsverdan markadsstyrk a heildsélumarkadi fyrir
[Gkningu simtala i eigin GSMJMTS farsimaneti.

4.6.3 Nova

144. Nova er nyjasti adilinn & innlendum farsimamarkadi og sl eingdngit UMTS
farsimaneten hefur gert samstarfssamning vid Vodafone sem m.a. tryggir félaginu adgang ad
reiki i GSM kerfi Vodafone Fyrirteekid hefur haft frjdlsar hendur med akvéroun
lukningagjalda og hefusett uppumtalsvert heearverden pad verd sem Simirog Vodafone

voru skyldud til adbjédai kjolfar fyrstu umferdar markadsgreininga viokomandi markadi
Kaupendastyrkur Simans og Vodafone er ekki naegur til ad prysta verdi Nova nidur og pad
bendir til pess ad fyrirteekid geti starfad & videigandi markadipess ad taka tillit til
keppinautavidskiptavina a lukningamarkadi og neytenda. Med hlidsjon af framangreindu er
pad mat PFS ad Nova sé med umtalsverdan markadsstyrk fyrir likningu simtala i eigin
UMTS neti.

4.6.4 IMC

145. IMC Island er minnsta fyrirteekid ddkomandimarkadienn sem komid eFyrirtaekid

hefur hingad til haft 6rfaa innlenda notendgy umsvif pess hér a landi hafa a allan hatt verid
mjog litil fram a arid 2009 enda hafa ekki hvilt umfangsmiklar uppbyggingarkvadir a
fyrirtaekinu skv. nugildandtioniheimild Feélagid gerdi reikisamning vid Simann pann 26.
november s.l. og stefnir ad uppbyggingu og fjarfestingu i farsimakerfi sinu hér a landi.
Samkvaemt framangreindum reikisamningi hefur IMC heimild til ad framselja réttindi og
skyldur sinar samkvaet umraeddum samningi til systurfélgs sins, Alterna. Alterna hof i april
s.l. markadssokn a islenskan farsimamarkad med tilheyrandi auglysingaherferd og opnun
verslunar. PFS litur & IMC og Alterna sem eina efnahagslega einingu i skilningi
samkeppnisréttarFramselji IMC réttindi sin og/eda skyldur samkveemt reikisamningi vid
Simann fylgja paer kvadir sem lagdar verda a IMC i akvordun pessari yfir til Alterat.

fyrir ad umsvif IMC a islenskum farsimarkadi hafi lengst af verid litieru til stadar sému
afgerandi adgangshindranar og hja 6drum netrekenduniyrirteekid er pvi med 100%
hlutdeild i sinu neti og verdur pad i nanustu framtid. Lukmivegd fyrirtaekisins hafa verid i
haerri kantinum og hafa ekKireyst ad radifra upphafi nema nd gagnvart Simanu
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Lukningarverd félagsins er2lkr. gagnvart 6drum en Simanuren 7,49 kr. gagnvart
Simanumvegna simtala sem eiga sér upphaf i talsimaneti og/eda NMT neti Simans.
Hinsvegar eru simtdl ar farsimaneti Simans sem enda i kerfi IMC verdlogd eins og um sé ad
reeda innakerfissimtdl i farsimaneti Simans, p.e. upphaf og endir simtals er verdlagdur a 6,53
kr. i ofangreindum reikisamning félagann@FS telur ad slik mismunun standist ekki
jafnraediskvédina pegar endanleg akvoroun hefur verid kmunurinn er ekkbyggdur a
hlutleegum forsendunReynslan sgir ad fyrirteeki sem koma ny inn & markadinn verda ekki

ao beygja sig fyrir styrk kaupenda og hafa pau getad vidhaldid haerri verdum en vidsemjendur
peirra prét fyrir smaed sinaMC hefur verid med farsimastarfsea Islandi itseep 10ar og p6

ao su starfsemi hafiam til pessaverid smai snidum verdur ad telja fyrirtaekid med starfandi
fyrirteekjum a lukningarmarkadi, enda hygdéiagio starfa hér & landi afram i nanustu
framtid sbr. t.d. nylega umsdékn um endyada tioniheimild og ofangreinda markadssékn

Ad 6llu pessu virtu alyktar PFS ad IMgeti ad verulegu leytstarfad & viGomandimarkadi

an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina & lukningakadi og neytenda. Med
hlidsjon af framangreindu gzad mat PFS ad IMC sé med umtalsverdan markadsstyrk fyrir
[Ukningu simtala i eigin GSM neti.

4.7 Nidurstada

146. Med hlidsjon af framangreindri markadsgreiningu hyggst PFS (tnefna Simann
Vodafone Nova og IMCmed umtalsverdan markadsstyrk & viskomandi heildsotkadiim
fyrir ldkningu simtala i eigin farsimanetum.
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5.0 Alagning kvada

5.1 Almennt um kvadir

147. Samkveemt 2. mgr. 17. gr. fjarskiptalaga skal markadsgreiningin vera grundvollur
akvorounar um hvort PFS skuli leggja &, vidhalda, breyta eda fella nidur kvadirtgekyr

med umtalsverdan markadsstyrk. Ef markadsgreining leidir i ljos ad ekki riki virk samkeppni
a viokomandi markadi og fjarskiptafyrirteeki, eitt eda fleiri, hafi umtalsverdan markadsstyrk er
PFS heimilt ad leggja eina eda fleiri kvadir & pad fyrirtsgtin Utnefnt emedumtalsverdan
markadsstyrk i samraemi vid 18. gr. fjarskiptalaga. Hafi PFS adur lagt kvadir a fyrirtaekid eru
peer kvadir endurskodadar, viohaldid, breytt eda afnumdar i samreemi vid nidurstodur
markadsgreiningar.

148. 1 27. gr. fiarskiptalaga s@gad pegar fjarskiptafyrirteeki er talid hafa umtalsverdan
markadsstyrk sé PFS heimilt ad leggja & pad kvadir um gagnseei, jafnraedi, bokhaldslegan
adskilnad, opinn adgang ad sérstakri netadstddu, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald
eins og med parf [peim tilgangi ad efla virka samkepphiKvodum pessum er nanar lyst i

281 32. gr. laganna.

149. Vio val a kvédum sem beita a til ad leysa skilgreind samkeppnisvandamal parf ad hafa
nokkrar grundvallarreglur ad leidarlj6Si.Allar alagdar kvadir skul taka mid af edli hins
skilgreinda samkeppnisvandamals og vera snidnar ad pvi ad leysa pad. baer skulu vera
gagnseejar, réttleetanlegar, rokstuddar og i samraemi vid pau markmid sem peim er setlad ad n4,
b.e. ad efla samkeppni, 8ta ad uppbyggingu innri mar&ar og standa vérd um hagsmuni
notenda. Kvadir mega ekki ganga lengra en naudsynlegt er og ekki ma leggja pyngri byrdar a
fyrirtaekin en naudsynlegt pykir.

150. | skyrslu Samtaka evropskra fjarskiptaeftirlitsstofnanna (ERG) um kvadir er 16gd
ahersla & ad byggcexdi upp samkeppni i gerd fjarskiptavirkja og neta par sem pad er talid
veenlegt. | peim tilvikum eiga alagdar kvadir ad stydja slika uppbyggingu. begar samkeppni i
gerd fjarskiptaneta er ekki talin veenleg, vegna verulegrar og stbdugrar staegdar
breiddahagkveemni eda annarra adgangshindrana, parf ad tryggja fullneegjandi adgang ad
fiarskiptanetum og bunadi & heildsélustigi. | pessu sambandi parf ad geeta ad tvennu; i fyrsta
lagi ad hvetja til pjonustusamkeppni og i 6dru lagi ad tryggja naegjanlegt enduygjald
adgang ad peim fjarskiptanetum sem fyrir eru og hvetja pannig til frekari fjarfestinga,
endurnyjunar og vidhalds a peim.

151. Pjoénustusamkeppni sem byggd er a styrdoum adgangi a kostnadargreindu verai getur til
lengri tima litid verid teeki til ad koma samkeppni i endurgerd fjarskiptaneta. Hér er att vid

lat sem kall ast 8 ensku Athe i1investment | ad
gera nyjum fyrirtaekjum kleift ad byggja upp fjarskiptanet sitt i stigvaxandi skrefum.

152. Vid akvoroun um hvada kvadieru best til pess fallnar ad efla samkeppni a
tilgreindum markadi er oft gott ad velta fyrir sér peirri stédu sem veeri uppi ef ekki veeru
alagdar kvadir a fyrirteekjum a viokomandi markadi og hvort stadan veeri fullnsegjandi ef
eingdngu veeri studst vido samkeslog til ad tryggja samkeppni.

> Sja einnig 91 14. gr. adgangstilskipunar.
6 Sja 8. gr. rammatilskipunar.
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5.2 Samkeppnisvandanal

5.2.1 Almennt um vandamal a svidi samkeppni

153. Kvadir eru lagoara fyrirteeki medumtalsverdamarkadsstyrk med pad fyrir augum ad
vinna gegn raunverulegum og/eda mogulegum vandamalum a svidi samkeppni & peim
markadi sem um raedir. Med vandamalum a svidi samkeppni er att vid hvers konar atferli
fyrirteekis medumtalsverdarmarkadsstyrk sem er til pesetlad eda sem leidir til pess ad
keppinautar hrekjast af markadi, sem kemur i veg fyrir ad mogulegir keppinautar komist inn &
markadinn og/ed&emur nidur & hagsmununeytené. bPegakvodumer beitt i samraemi vid

I6g um fjarskiptier forsenda pess ekkii &0 i raun sé verid ad nyta sér markadsradandi stodu.
Nég er ad vandamal & svidi samkeppni geigulega komid fram vid rikjandidstaedur.

5.2.2 Vandamél & svidoi smkeppni a markadi fyrir ldkningu simtala i einstékum
farsimanetum

154. Samkeppnisvandamal viokomamli mérkudum ma fyrst og fremst rekja til pess ad
farsimafyrirtaekio sem raedur yfir netinu sem simtalinu er lokid i, er med einokunarstédu a
viokomandi markadi. Enn fremur eru til stadar teeknilegar hindranir sem gera pad ad verkum
ad simtali verdur adeinsk® i pvi neti sem mottakandi pess er i vidskiptum vid. Pad verdur
pvi ekki séd ad til stadar séu moguleikar & samkeppnislegum prystingi & viokomandi markadi
og pad kemur ekki til med ad breytast i fyrirsjhdanlegri framtid. CPP reglan dregur einnig ar
mogukikum pess ad notendur hafi 6bein ahrif & verdlagningu lukningar simtala par sem peir
verda ad teljast 6neemir fyrir heekkun likningarverds vegna simtala i eigin farsima.

155. Farsimafyrirteekieru med einokun a Idkningu simtala i eigin net og geta pvi bodid
pjonustu sina ad verulegu leyti an pess ad taka tillit til vidskiptavina og keppinauta. pessi
einokunarstada farsimafyrirteekjangarir peim kleift ad krefjast haerra lukningarverds en
haegt veeri ef til stadar veeri samkeppnislegur prystingur. A mati PFS eru nokkur atridi sem
benda sérstaklega til ad farsimafyrirtaekin 6l fiogur séu ad krefjast of has ltkningafverds.
fyrsta lagi pabendir nyleg kostnadargreining Simans sem PFS stadfesti med akvordun nr.
9/2010 i april s.l. til pess ad kostnadar vid lukningu hja fyrirteeki hér & landi sem er rekido a
hagkveeman hatt sé mun laegri en nagildandi lakningarverd gefa til kiridau lagi eru
lukningarverd félagana ha i samanburdi vid verd fyrir innankerfis sitpéméa geta pess ad
islander ekki i hopi peirra Evropulanda sem eru med laegstu higdingarverdn sbr. mynd

4.3 og mgr. 13.

156. Flest samkeppnisvandamal a vidkomandi moérkudum tengjakningarverdi a
simtolum i farsimanetOnnur vandamal geta falist i hofnun eda téfum & samtengingum og
mismunun. Ad mati PFS er yfirverdlagning a simtdlum sem eiga sér uppruna i 6drum
farsimanetum en peim sem lukning peirra fer fram i. Pad er alita@F&stnadur vegna
simtala milli neta réttleeti ekki u.p.b. tvofoldun a verdi peirra midad vio simtdl innan sama
farsimanets. A0 mati PFS er pad m.a. afleiding af pvi fyrirkomulagi sem er a greidslu fyrir
lukningu simtals eda CPP reglunni, par sem ad adrieigin notendur greida kostnadinn, og
litilli verdvitund neytenda. Kostnadinum er velt yfir a pa notendur sem eru tengdir 6drum
farsima eda fastlinunetum.

157. S& mikli munur sem er a lukningarverdum farsimafyrirteekjanna hefur einnig skadleg
ahrif fyrir neyendur. Neytendur eiga erfitt med ad gera sér grein fyrir hvad simtal kostar, par
sem smasoluverd endurspegla lukningarverd félaganna fyrir utanadkomandi umferd og
mismunur a verdi fyrir simtél innan farsimanets og utan skapar 6gagnseei par sem ekki er vist
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ad sa sem hringir geti gert sér grein fyrir i hvada farsimanet hann er ad hringja hverju sinni.
petta dregur Ur gagnsaei og hreyfanleika notenda og skadar hagsmuni peirra.

158. Ad mati PFS virdst verdadgreiningwera beitt gagnvart utanadkomandi umferd med

pvi ad verdleggja lukningu simtala Ur 6drum netum mun haerra en innan sama nets. Of ha
lkningarverd geta einnig haft ahrif & innkomu nyrra pjénustuadila & farsimamarkadinn, baedi
feelt pa fra markadi eda takmarkad mdoguleika peirra til ad starfa par i samkeppninur
fyrirteeki & markadi og vinna sér markadshlutdeild. Ad mati PFS bendir framangreint til pess
ad verd fyrir likningu simtalafarsimanetum séu heerri en kostnadur gefur tilefni til.

159. | raun hafa engar breytingardid & uppbyggingu markadarins sidfguri greining &

honum for fram. bratt fyrir ad nu séu til stadar fleiri fyrirteeki sem bjoda Iukningu
farsimasimtala, er samt sem &dur adeins eitt fyrirteeki & hverjum markadi fyrir sig. Engar
teekninyjungar eru komnar fram a markadnum sem gera mogulegt epPa ka
likningarmarkadi innan einstaks nets. Vandamal tengd verdlagningu eru enn til stadar og verd
hafa adeins laekkad ad radi i peim tilvikum sem PFS hefur gripid inn i. PFS telur pvi ad enn
séu Oll pau vandamal til stadar sem greind voru & markadnun2@® og pvi sé skylt ad

gripa til arreeda og leggja a videigandi kvadir samkveemt akveedum laga um fjarskipti.

5.3 Gildandi kva®dir

5.3.1 Kvadir sem lagdar voru & 20. juli2006

160. Med akvorourfra 20. juli 2006 um alagningu kvada i kjolfar greiningar a markadi nr.
16 fyrir ldkningu simtala i einstokum farsimanetum lagdi BES&irfarandi kvadir

5.3.1.1 Kvadir & GSM net Simans og Vodafone

Kvdo um ad veita adgang ad GSM farsimaneti vegna lukningar simtala

161. Lagdar voru peer skyldur & Simann og Vodafone ad semja um samtengingu vid
fiarskiptafyrirteeki sem bjoda almenna fjarskiptapjonustu eda fjarskiptanet og bjéda upp a
lUkningu simtala i GSM farsimanetum sinum. Samtengisamninguldi $&kid an tafar og

eigi sidar en innan eins manadar fra pvi ad 6skad var eftir peim. Baedi fyrirtaghilu glefa
o6orum fjarskiptafyrirtaekjunkost a ad tengjast eigin farsimanetum beint og patliskkki

gert ad skilyrdi ad farsimaumferéfifyrst i gegnum fastanet fyrirtaekjanna.

Kv6d um gagnseei

162. Lagdar voru skyldur & Simann og Vodafone um gagnseei og birtingu
viomidunartilbods. Fyrirtaekin skdu birta verd fyrir [lUkningu simtala i farsimanetum sinum
asamt upplysingum um peer teeknilegu krofur sem ger@autil samtengingar. Fyrirtadk
skyldu einnig birta opinberlega bodkhaldsupplysingar um afkomu i GSM farsimaneti i
samvinnu vid PFEnnfremur adirta viomidunartilbod um samtengingu. Samtengisamninga
fyrir 6l farsimanet beriad senda PFS eigi sidar en viku eftir undirritun peirra.

Kvdd um jafnreedi

163. L6go var su kvéd & Simann og Vodafone ad geeta jafnraedis vid gerd samninga um
lUkningu simtala i GSM farsimanetum sinum. Félogigldsk veita 6llum kaupendum &
[kningu simtala i heilds6lu, p.m.t. eigin deildum, pjonustu med sambeerileglmalsikn,
verdoum og gaedum. Adgang ad netinyldkveita innan sambeerilegs tima. Félogiryldl

haga starfsemi sinni med peim haetti ad medferd upplysinga sem &amud gerd og
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framkvaemd samtengisamningaeri i samreemi vid 26. gr. fjarskiptalaga. Oheinvigeri ad
afhenda 6drum upplysingar um vidskipti vid 6nnur fyrirteeki um ldkningu simtala, p.a.m.
6orum deildum fyrirtaekisins, dotturfyrirtaekjum eda samstarfsadilum.

Kvod um bokhaldslegan adskilnad

164. Lo6gd var kvbéd & Simann og Vodafone um bodkhaldslegan adskiregna GSM
farsimaneta. Adgreining i bokhaldid#i hattad med tilliti til tekna, kostnadar, eigna og
skulda fyrir farsimapjonustu & heildsélag smasolustigi. Siminn gkli einnig adgreina a
milli GSM og NMT farsimaneta. Simanum og Vodafonaerbad ahenda PFS arlega
sérgreindan rekstraiog efnahagsreikning fyrir heildséllog smasolupjonustu farsimaneta
asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum kostnadi sem ekigeri haegt ad heimfeera med
samanburdi vid adra kostnadarlidi.

Kv6d um eftirlit med gjaldskr &

165. LOgo var kvod & Simann og Vodafone um ad leekka lukningarverd i GSM farsimanet
sin i 7,49 kr. fyrir 1. juni 2008 og gkiu félogin bjoda adeins eitt verd fyrir lGkningu simtals
hvort sem um dag, kvéld eda helgeriad raeda. Jafnframt ghkli tengigjald félaganna laekka
med jofnu millibili, i fjérum prepumpar til pad €lli nidur fyrir 1. jani 2008 Verdio veeri
fundid Ut med samanburdi lukniayerda & sambeerilegum moérkudemendisog notad eeri
medaltal peirra priggja lsegstu.

5.3.1.2 Kvadir 8 NMT farsimanet Simans

Kvdd um ad veita adgang ad NMT farsimaneti vegna lukningar simtala

166. Lagdar voruskyldur a Simanmum ad semja um samtengingu vid fjarskiptafyrirtaeki
sem bjéda almenna fjarskiptapjonust@a fijarskiptanet og bjéda upp & lukningu simtala i
NMT farsimaneti sinuSamtengisamningum gkli lokid innan eins manadar fra pvi ad 6skad
veeri eftir peim. Siminn skldi gefa kost a ad tengjast eigin farsimaneti beint og pgidlisk
ekki gert adskilyrdi ad farsimaumferdegrifyrst i gegnum fastanet fyragkisins.

Kv6d um jafnraedi

167. Lo6go var kvod & Simann urad geeta jafnraedis vigerd samninga um lakningu
simtala i NMT farsimanetfélagsins Siminn skldi veita 6llum kaupendum & ldkningu
simtala i heildsélu, p.m.t. eigin deildum, pjénustu mafbaerilegum sknalum, verdum og
geedum. Adgang ad netinuydtti veita innansambaerilegs tima. Siminnydtli haga starfsemi
sinni med peim haetti ad medferdpplysinga sem framaemuvid gerd og framkveemd
samtengisamningaeerii samraemi vii6. gr. fiarskiptalaga. Oheimiizeriad afhenda 68rum
upplysingar um vidskipti vid onnutyrirtaeki um Idkningu simtala, p.a.m. 6drum deildum
fyrirtaekisins, dotturfyrirteekjum edsamstarfsadilum.

Kv6d um eftirlit med gjaldskra

168. Lo6go var su skylda Simann adjoda ekki haerri verd fyrir Iakingu & simtélum i
NMT farsimanet en arui gildi skv. gjaldskra pann 31. desember 2005, p.e. 14,4 kr. a
dagtaxta og 13 kr. a kvoldtaxta og 0}8tengigjald.

5.3.2 Ahrif gildandi kvada

169. Gildandikvadir hafaedli malsins samkveenttaft bein ahrif & lukningarver8imans

og Vodafone, enda var kvedid a um laekkun ldkningarverda i GSM netum og bann vid
haekkunum i NMT netinu. Kvadirnar teaékki haft nein ahrif a lukningarverd umfram pad
sem beinlinis var kvedid a um. Hvorki Siminn né Vodafone hafa laekkad verd samupdd
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sem skylt var, [att fyrir ad kostnadargreinin§imansbendi nu til pess ad kostnadur vid
lokningu sé toluvert leegri en pau verd sem akvedin voru gefa til Knhaekkun
ldkningarver@ hja Simanum og Vodaforteefur ekki ordid 6drum fyrirtaekjum hvatning til ad
leekka sin lukningarverd.

170. Leekkunog j6fnun Okningarverda hja Simanum og Vodafdmfur ad nokkru marki

haft ahrif til jofnunar & smasoluverdum fyrir hringingar i farsimanet peirra. P06 er enn i sumum
tilvikum munur & verdi simtala Gr 66rum netum inn i fyrrnefnd net. Til deemis er dyrara ad
hringja Ur fastaneti Simans inh farsimanet Vdafone heldur en i farsimanet Simans.
Samsvarandi munur er ef hringt er Ur fastaneti Vodafone yfir i farsimanet Simans. Sumar
askriftaleidirfarsimafyrirteekjann&joéda po upp & eitt verd inn i 6ll farsimaoéin Nova sem

ad hefur mun heerri Iukningagjoldine og adur hefur komid framSimtol innan sama
farsimanets eru enalmenntmikid odyrari en simtél milli neta. Ekki er merkjanlegt ad
smasoluverd hafi almennt laekkad samhlida laekkun heildséluegrdgumum tilvikum hafa

pau heekkadg er pad ahyggjuefrad mati PFSP6 ma eflaust halda pvi fram ad verd hafi
leekkad ad raunvirdi sé mid tekio af verobdlgu sidustu Bfaengin fylgni verdur milli
préunar heildsélu og smasoluverds liftima peirrar markadsgreiningar sem hér er til
umfjollunar, préatt fyrir veulega lsekkun lakningargjalda, telur PFS einsynt ad stofnunin purfi
ad beita smasolukvodum sbr. 2. mgr. 27. gr. fjarskiptafaga

Mynd 5.1 bPréun smasoéluverda og likningarverda Simans og Vodafone
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==Hringt i farsima hja VodafoneSiminn ===Hringt i farsima hja Simanunvodafone
Siminn lakningarverc ==\/odafone likningarverc

Heimild: Pést og fiarskiptastofnunMidad er vid émenraverdskréfélagannaOll verderumed vsk.

" Nidurstada kostnadargreiningar Simans sem PFS stadfesti med tilteknum breytingum med akvordun nr.
9/2010 fra april s.l. er su ad lukningarverd skuli vera 4&d er verulega laegra en paer 7,49 kr. sem Siminn og
Vodafone innheimta i dag og miklu laegra en lukningargjéld Nova og IMC.

81 2. mgr. 27. gr. fiarskiptalaga segh: T e | j-iog fi@rskiptastofnun i kjolfar markadsgreiningar skv. 17. gr.

ao heildsolukadir eda radstafanir varéandi forval og fast forval muni ekki skila tilaetiudum arangri vio ad efla
virka samkeppni og tryggja hagsmuni notenda fjarskiptapjénustu er stofnuninni heimilt ad leggja smasoélukvadir
§ fyrirtbki me H u mt Rakenurdranficdkvaeedma adkshker kwdirygetk m.d falist i ad
setja pak a smasoéluverd, banni vid mismunun milli notenda og banni vid ad binda mismunandi tegundir
fiarskiptapjonustu i einn heildarpakka (e. bundling) skadi pad samkeppni.
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171. Fyrirteekihafa ekki nytt sér pa kvod sem 16gd var a Simann og Vodafone ad bjoda upp
& tengingu beint vid farsimanetin. Oll simtél ar 68rum netum fara pvi fyrst um fastanet
fyrirteekjanna og veldur pad auka kostnaégna flutningsgjaldée. transit)

172. Vid leekkun ldkningarverda verda farsimafyrirteeki fyrir akvednum tekjumissi. Erfitt er
po6 ad segja hver ahrif pess eru & afkomu peirra, enda eru margir adrir paettir sem spila par inn
i. Ef leekkun lukningarverda er beétalla markadsadila pa dregur pad jafnframt ar kostnadi
vid kaup & lukningarpjénustu og pvi er ekki haegt ad sla pvi fostu ad leekkun lukningaverda sé
ibyngjandi pegar a heildina er litid. Leekkun lukningarverda verdur til pess ad kostnadur og
tekjur i farsmapjonustu myndast a gagnseerri hatt en adur og betri grundvdllur skapast fyrir
verdsamkeppni & farsimamarkadnumeioi laeekkandi Iukningargjold til leegri smasdéluverda

fyrir farsimapjénustu kann notkun slikrar pjonustu ad aukast og par med tekjur
farsimafyriteekjannaPFS telur ad leekka purfukningarverd enn frekar og d@ma oOllum
fyrirteekjum sem eru med umtalsverdan markadsstyrk i sinu neti undir gjaldskrareftirlit til pess
ad na fram fullum &hrifum pessarar kvad@retta kann ad leida til pess ad einhver
farsimafélaganna purfi ad breyta verdstefnu sinni pegar lukningargjold leekka.

5.4 Tillbgur ad kvédum

173. PFS hefur & grundvelli markadsgreiningar komist ad peirri nidunsa&ddleggja beri
kvadir & Simann, Vodafone, Novay IMC a markadifyrir lUkningu simtala i einstokum
farsimanetuml pessim kafla verduskilgreint og kynnt nanannihald peirra kvada sem PFS
hefur i hyggju ad leggja &

5.4.1 Kv6d um ad veita adgang

174. Skv. 1. mgr. 28. gr. fljarskiptalaga getur PFS meelt fymm ad fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk verdi vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um opinn adgang
ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og tengdri adstodu med dkvednum skilmalum sem
stofnunin setur.i g-lid 2. mgr. sému greiar kemur fram adkrefjas megi pess af
flarskiptafyrirteekjum ad pau samtengi net eda netadstoou.

175. Vio alagningu adgangskvadar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort viokomandi
adgangur hafi hvetjandi ahrif & fjarfestingu i netinu, efli nyskdpun, skilvirkni og sjalfbaera
samkeppnil 3. mgr. 28. gr. fjarskiptalaga segir ad vid akvérdun um ad leggja & skyldur skv.
1. mgr. skuli PFS taka mid af pvi hvort pad sé:

1 teeknilega og fjarhagslega raunhaeft ad nota eda setja upp eigin adstdou i samkeppni
med hlidsjon af markadspréun og edli ggro samtengingar og adgangs sem um
reedir,

framkvaemanlegt ad veita pann adgang sem tillaga er um,

forsvaranlegt med hlidsjon af upphaflegri fjarfestingu eiganda adstddunnar og ahaettu
sem tekin var med fjarfestingunni,

i pagu samkeppni til lengri tima litid

Oheppilegt med hlidsjon af vernd hugverkaréttinda,

til pess fallid ad auka frambod pjonustu.
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176. PFShefurlagt mat ahvort skyldan um adgang sé teeknilega og fjarhagslega raunhaef
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