Urskurdur Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
imali nr. 1/2003

Vox ehf.

gegn
Pést- og fjarskiptastofnun

A fundi Urskur8amefndar fjarskipta- og postmala pann 5. desember 2003 var kvedinn
upp svohljodandi Urskurdur i mali pessu:

1.
Inngangur

Med bréfi t1l samgdnguradherra 3. april 2003 kardi Vox ehf, arskurd Post- og
fjarskiptastofnunar i mali nr. 2002110077 519 um skilmala fyrir 900 pjonustu Landssima
{slands. 1 bréfinu var pess 6skad ad raduneytid irskurdadi um skyldu Landssimans til
bess ad afhenda Vox ehf ogreiddar kréfur a hendur simnotendum vegna 900-pjonustu.

Samgonguraduneytid framvisadi erindinu til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
med bréfi sem sent var formanni nefndannnar dags. 29. april 2003. Pbar sem formadur
nefndarinnar, Olafur Gardarsson hrl. lysti sig vanhafan i malinu tok Lara V. Juliusdéttir
hrl. sati hans.

Bréf Post- og fjarskiptastofnunar barst eftir a8 fiogurra vikna karufrestur skv. 1. mgr. 10,
gr. 1. 110/1999 um Pést- og fjarskiptastofnun var lidinn. Urskuréamefnd fjarskipta- og
postmala visadi kerunni pvi fra sem of seint fram kominni med urskurdi dags. 23. mai
2003,

Med bréfi l6gmanns keranda dags. 29. juli 2003 var pess krafist ad malid yrdi tekid til
efnislegrar medferdar med visan til pess ad i urskurdi Post- og fjarskiptastofnunar hafi
ekki verid getid um kaerufrest til 23ra stjérnvalds og veen pad andstatt meginreglum
stjornsysluréttarins. Erindi légmannsins var sent til Post- og fjarskiptastofnunar sem
melti gegn pvi ad malid fengi efnislega medferd fyrst og fremst par sem svar Post- og
flarskiptastofnunar til Vox ehf. hefdi ekki verid Grskurdur. Vox ehf hefdi ekki verid



med eiginlega krofugerd heldur leitad alits stofnunarinnar a4 pvi hvernig beri ad tilka
tilteknar lagagreinar. Pess vegna hefd1 ekki vend gatt leidbeininga um keruleid.
Stofnunin bent: ennfremur 4 ad eftir ad erindi Vox ehf hefdi upphaflega bornist hefdu ny
flarskiptalog vend sett, 1. nr. 81/2003. Fynrsvarsmadur Vox ehf hefdi ennfremur sent
stofnuninni tvé erindi sem vordudu skilmala Simans fyrir pjénustuveitur.

Urskurdarnefndin kalladi eftir frekari gégnum og akvad 4 fundi sinum 17. oktéber 2003
med visan til bess ad ladst hafdi ad upplysa um kaerufrest 1 bréfi til keeranda, og
karufrestur er skemmri en almennt er, ad taka enndi keranda til efnislegrar umfjéllunar.

Voru adilar malsins kalladir 4 fund nefndarinnar fostudaginn 31. oktober 2003 og gefinn
kostur 4 ad gera gretn fyrir mali sinu, fera fyrir bvi rok og svara spumingum
nefndarmanna. A fundinn mattu Sigurjén Ingvason, Pést- og fjarskiptastofnun, J6hanna
H. Halldérsdottir, Post- og fjarskiptastofnun, Amar Por Sveinsson, Landssima Islands hf.,
Gunnar Magnusson, Landssima Islands hf, Kristjan Franklin Magnus, Vox ehf og
Sveinn Andn Sveinsson hrl. vegna Vox ehf.

II.
Malavextir

Ke=randi sendi erindi 11l Post- og fjarskiptastofnunar 10. juli 2002 par sem hann 6skadi
alits stofnunannnar a pvi hvort hasgt veen i 1jés1 43. gr. laga um fjarskipti ad lita svo a ad
pjonustuveitandi i 900-pjonustu Simans vaen évidkomandi adili. Einnig 6skadi hann alits
a pvi hvort Landssiminn gati i [josi bessa neitad pjonustuveitanda um ad fa athentar
krofur sem ekki hefti tekist ad innheimta.

Kearandi, sem er pjonustuvettandi sem bydur fram virdisaukandi pjonustu i 900 pjonustu
Landssimans, hafdi itrekad farid pess 4 leit vid Landssima Istands hf ad fa afhentar
krofur sem Landssimanum hefdi ekki tekist ad innheimta, og ba ventanlega i bvi skynt
ad annast innheimtu krafnanna sjalfur. Landssiminn hf. haf3i neitad keranda um
afhendingu krafnanna med visan t1l 1, mgr. 43. gr. laga um fjarskipti sem kvedur a um a&
allir sem starfi vid flarskiptavirki, hvort sem um sé ad ra8a starfsmenn
flarskiptafyrirtaekja eda adra, skuli skyldugir, b2di medan peir gegni starfinu og eftir ad
beir hafa 1atid af pvi, til a8 halda leyndu fyrir ovidkomandi adilum 6llu bvi sem um
flarskiptavirki fer, hvort sem um sé ad reda efni skeyta, eda samtala eda hvort fjarskipti
hafi att sérstad og a milli hverra.

Karandi taldi sig fra pvi i agist 2001 og til 28. febriiar 2002 hafa haft gildan samning vid
Landssimann um pessa pjonustu, sbr. bréf hans dags. 10. jali 2002, Landssiminn sagdi
beim samningi upp og gerdi tilldgur um annan samning med skilmalum sem ekki hafa
vend undimitadir, en adilar eru enn i vidskiptum.



Karoi, Post- og flarskiptastofnun, svaradi enndi kaeranda med bréfi 19. febriar 2003.
bar komst kardi ad peirri nidurstddu ad kerandi geti ekki talist ovidkomandi adili i
skilningi 43. gr. bagildand: flarskiptalaga. Kardi komst hins vegar ad peirri murstédu
ad pott heimilt vaeri samkvamt gildandi landsrétti ad veita pjonustuadila upplysingar um
notkun 4 pjonustu hans, a.m.k. i einhverjum tilvikum pa sé ekki ad finna i
fjarskiptalogum akvadi sem mala fyrir um samningsskiimala milli fjarskiptafyrirtzkis
og upplysingaveitu. I reglugerd um simatorgspjonustu séu nokkur akvadi sem vardi
skilmala pessa en ekkert beirra mali fyrir um ad skylt sé ad athenda upplysingaveitu
krofur til innheimtu med tilheyrandi upplysingum. Fjarskiptafyrirtaki geti pvi hafnad pvi
ad veita upplysingamar og Post- og flarskiptastofnun hafi ekki heimildir til ad mala fynr
um efni skilmala hvad petta vardar.

Med bréfi til samgonguradherra dags. 3. april 2003 ka&rdi Vox ehf. pa nidurstédu i alita
Post- og fjarskiptastofnunar er litur ad skyldu Landssimans til pess ad afhenda Vox ehf.
ogreiddar kréfur 4 hendur simnotendum vegna 900-bjonustu.

1.
Sjonarmid keranda

I bréfi keranda til samgonguradherra segir ad med pvi ad visa til pess ad engin laga- eda
reglugerSarfyrirmeali sé ad finna er skyldi Landssima Islands hf til athendingar
umbedinna gagna sé kerdi ljoslega ad snua hlutunum 4 hvolf. Almenna reglan sé
audvitad su ad byonustuvertandinn eigi rétt a ad fa allar upplysingar um pann sem kaupir
af honum pjonustu, eins og hver annar kréfueigand: hefur forraedi 4 sinum krofum.
Spumingin hafi bara verid hvort einhver akvadi fjarskiptalaganna meinudu kzranda
adgang ad pessum upplysingum. Ur pvi ad svo hafi ekki verid, hljoti kerandi sem
biénustuvertandi ad eiga krofu til pess ad fa allar upplysingar um sina krofu. Keranda
virdist sem Post- og flarskiptastofnun falli i pa tilkunarvillu ad pad sem sé ekki beinlinis
leyft i [ogum sé bannad.

Kaerandi gerd: frekari grein fyrir pessum sjonarmidum a fundi med arskurdarnefnd 31.
oktéber 2003 og aréttadi ad kerandi vildi einungis fa 6greiddar krofur athentar ser Or
hendi Landssima Istands hf. eftir ad Landssimi Islands hf. hefth fylgt eftir innheimtu
krafnanna a venjulega hatt, m.a. sent peer i 1ogfraediinnheimtu. Hann sagdi ad atilokad
veer ad krofuhafinn gt einhhida tekid akvordun um ad fella nidur krofuna.

A fundi ﬁrs,kurbameﬁldar 31. oktober 2003 var bent 4 ad samkvaemt skilmalum sem
Landssimi Islands hf hefur vegna 900-bjonustu Simans er eftirfarandi tekid fram i grein
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Siminn ber ekki abyrgd a ad allar kréfur innheimtist. Innheimmutilraunir af halfu Simans
Jalla nidur pegar hefobundnu innheimtuferli lykur. Hefobundio innheimtuferli telst vera
bao ferli sem i gildi er fyrir talsimapjonustu Simans. Pjonustuveitandi a enga krifu a



hendur Simanum vegna arangurslausrar innheimmu. Krofur sem ekki hefur tekist ad
innheimia falla niour og veroa ekki afhentar pjonustuveitanda til frekari innheimeu.

Karandi taldi sig obundinn af pessu akvad1 i skilmalum, par sem hann hefd1 alltaf neitad
ad skrifa undir pessa skilmala.

Iv.
Sjonarmid kxrda

Sjonarmid karda sem hann lysti i bréfi sinu dags. 9. september 2003 voru pau ad i
upphaflegu erindi Vox ehf til Post- og flarskiptastofnunar hafi ekki verid um eiginlega
krofugerd ad rezda heldur hafi verid leitad alits stofnunarinnar a pvi hvemig beeri ad tulka
tilteknar lagagreinar. Eins og fram hafi komid i lokaordum brefs stofnunarinnar til
keranda dags. 19. febriar sl. hafi stofnunin gefid alit a pvi hvada reglur giltu & peim tima
um upplysingagjof til pjonustuveitenda. Teplega hafi verid hagt ad kalla bréfid Grskurd
eda stjornvaldsakvordun. Ollu heldur hafi verid um ad rada leidbeiningar i tilefni af
fyrrispum Vox ehf DPvi hafi ekki venid itid svo a ad naudsynlegt haft verid ad tilgreina
karufrest i bréfinu sem sent var,

A fundi med urskurdarnetnd 31. oktober 2003 Iysti fulltrdi kaeranda ennfremur peim
sjonarmidum ad engin 16 gg)of um Post- og flarskiptastofiun, sem i gildi var pegar mal
betta kom til umfjéllunar hja stofnuninni, hafi heimilad stofnuninni ad skipa einstaka
flarskiptafyrirtzekjum ad athenta pjonustuveitendum ogreiddar krofur. Med nyjum
flarskiptaldgum nr. 81/2003 hafi verid settar nyjar regiur um medferd gagna um
flarskiptaumferd. Nuagildandi 5. mgr. 42. gr. beirra laga komi i veg fyrir ad hegt sé€ ad
afhenda pessi gogn. K®rdi haft pvi einfaldlega ekki haft vald til ad mala svo fyrir
gagnvart einstokum flarskiptafyrirtekjum ad peim bzeri ad afhenta 6greiddar ke fur.

Fulltriar Landssima Islands hf 4 fundi med Grskur@amefnd 31, oktober 2003 upplystu ad
timafrekt og afar kostnadarsamt ven ad adgreina éinnheimtar krofur einstakra
bjénustuveitenda fra 68rum Sinnhetmtum krofum. Allar kréfur, sem ekki greiddust
samkvamt venjulegum innheimtuleidum varu sendar t [6gfredilega innheimtu. Ef han
baen ekki arangur, vaeru kréfumar felldar midur, og van vid petta beitt hefdbundnum
uppgjorsadferdum um afskriftir krafna. Peir fullyrtu einnig ad pjonustuveitendur fengju
manadarlega vfirlit vfir pau vidskipt: sem hefdu att sér stad { undangengnum manu:
asamt uppgjor. bannig @t kaerandi ad geta séd hversu hatt hlutfall krata vaen
omnnheimnt a hverjum tima. To6ldu peir ad petta hlutfall vaeri mjog lagt, en hvorki lagu
fyrir upplysingar um fjarhadir ne tjolda krafna.

V.
Nidurstada



Log um Post- og fjarskiptastofnun nr. 110/1999 kveda & um ad kardi hafi umsjon med
framkvamd fjarskipta- og postmala hér 4 landi eftir pvi sem melt er fyrir um i [dgunum
og 6drum l6gum sem um fjarskipta- og postmal fialla. Eftirlitsskyldan er tiundud t 3. gr.
laganna. 110 tolultd 3. gr. |. 110/1999 segir ad verkef: kaerda sé m.a. ad hafa eftirlit
med vidskiptaskilmalum, gjaldskram og bokhaldi fjarskiptafyrirteek)a, postrekenda og
rekstrarleyfishafa, par sem pad eigi vid.

17. gr. 1. 110/1999, sem fjallar um kvartanir segir eftirfarandi:

Telji notandi flarskipia- eéa posthjonustu, rekstrarleyfishafi eda adrir sem
hagsmuna hafa ad gela ad fiarskiptafyririeki, postrekendur eda rekstrarleyfishafar
brjoti gegn skyldum sinum samkvaemi Iégum um flarskipti eéa logum um postpjonustu,
eda gegn skilyroum sem mali er forir um { rekstarleyfi, getur hlutadeigandi beint kvértun
til Post- og flarskiptastofnunar um ad hin lati malio vil sin taka.

Post- og flarskiptastofnun skal leita alits vickomandi flarskiptafyrirtekis,
postrekanda eda rekstarleyfishafa a kvortuninni og jafnframt freista pess ad jafna
agreining adila. Naist ekki samkomulag skal ur agreiningi skorid med trskuroi.

Samkvaemt 10. er. 1. 110/1999 seta akvardanir og rskurdir Post- og fjarskiptastofnunar
keru til arskurdarnefndar flarskipta- og postmala.

Ymsir annmarkar eru 4 malatilbinadi adila fyrir urskurdamefndinni. I upphatlegu erindi
keeranda til kerda fra 10. juli 2002 er 6ljost hvort verid sé ad bemna erindi tif
stofnunarinnar a grundvelli 7. gr. 1. 110/1999 um ad stofnunin lati tiltekid mal til sin taka,
en i erindinu er 6skad alits a pvi hvort Landssiminn getr neitad pjyonustuveitanda um ad
fa afhentar krofur sem ekki hefur tekist ad innheimta. Post- og fjarskiptastofnun telur ad
hun se ekki ad fjalla um erindi keranda sem kvortun a grundvelli 7. gr. 1. 110/1999 og
svarar erindinu eins og um s¢ ad reda lewdbeiningar um hvermig berr ad tulka tilteknar
lagagreinar. Hun leitar pannig ekki alits vidkomandt flarskiptafyrirtakis a kvortuninni
eda freistar pess ad jafna agrerning adila. Hin arskurdar heldur ekki { malinu med
hefdbundnum hatti né getir upplysingaskyldu um karufrest til arskurdamefndar
flarskipta- og postmala. Ekki er verid a0 kaera urskurd Post- og fjarskiptastofnunar
heldur svar stofnunarinnar vid tilteknu alitaefni. Svar Post- og fjarskiptastofnunar er ekki
i formi trskurdar né keranlegrar akvordunar skv. 1. 110/1999. Svokalladr keru keranda
er sidan beint til samgonguradherra med bréfi dags. 3. april 2003 en ekk:
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala.

Urskurdarord

Med visan til pess ad Post- og fjarskiptastofnun hefur ekki flallad um upphatlegt erindi
kaeranda sem kvortun eda keru og kved1d upp urskurd um pad a grundvelli 7. gr. L.
110/1999 eda tekid karanlega akvordun a grundvelli laganna ad 6dru leyti er mali pessu
visad fra arskurdamefnd i flarskipta- og postmalum. Urskurd pennan parf ad bera undir
domstdla innan sex manada fra pvi ad adili tékk vitneskju um urskurd nefndarinnar.
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Reykjavik, 5. desember 2003

I urskurdarnefnd farskipta- og postmala
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