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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 15/2012
um breytingar a uppfeerdum viomidunartilbodum Simans um
endursoélu- og syndarnetsadgang og brot Simans
a gagnsaiskvod a markadi 15

l.
Almennt

Mal petta vardar breytingar sem Poést- og fjarskiptastofnun (PFS) hyggst gera & uppferoum
vidmidunartilbodum Simans um endursolu- og syndarnetsadgang sem ad mati PFS toku gildi
pann 1. jali 2011 vardandi adra peetti en skilgreiningar a innankerfissimtélum og lakningu
simtala. Mikilvaeegasta breytingin vardar skilgreiningu & innankerfissimtali og tengdar
skilgreiningar, auk pess sem m.a. reynir a 4kveedi um markadsstudning, afsleetti, riftun o.fl. pa
vardar malid brot Simans & gagnsaiskvdod a markadi 15 um heildséluadgang og upphaf ad
simtdlum i farsimanetum.

1.
Malavextir

2.1 Bréf PFS til Simans um uppfeert vidmidunartilbod, dags. 10. mars 2011

Med bréfi PFS til Simans, dags. 10. mars 2011, kom m.a. fram ad PFS hefdi borist svar Simans
fra 7. mars 2011, par sem m.a. hefdi verid fjallad um efni vidmidunartilbods um
syndarnetsadgang.” Par hefdi komid fram ad Siminn hefdi i samningum vid IP-fjarskipti ehf.
(Tal) og IMC vikid fra ymsum akvedum gildandi vidmidunartilbods um syndarnetsadgang.
Jafnframt hefdi PFS ordid pess éaskynja ad vidmidunartilbod um endursélu- og
syndarnetsadgang hefdu verid fjarleegd af heimasiou félagsins, en a fyrirtaekinu hvildi su skylda
ad birta umraedd gogn opinberlega. Oskad veeri skyringa & pessu.

L Umreett svarbréf Simans fra 7. mars 2011 tilheyrir mali 11-02-33 er vardar meint brot Simans a jafnradiskvod a
markadi 7. Akvoroun i pvi mali verdur tekin samhlida akvordun i pvi méli sem hér er til Grlausnar.



pa benti PFS Simanum & skilmala 1.4 i vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang, eins
og honum var breytt med akvordun PFS nr. 20/2009° & péa leid ad & félaginu hvildi
tilkynningarskylda um breytingar & skilmalum vidmidunartilbodsins. Liti stofnunin svo a ad
henni hefdi ekki verid tilkynnt um breytingar a akveedum viomidunartilbodsins, en skv. 2. mgr.
29. gr. fjarskiptalaga hefdi stofnunin heimild til ad mela fyrir um breytingar & efni
vidmidunartilbods teldi hin pad ekki vera i samreemi vid akvaedi fjarskiptalaga og peirra kvada
sem lagdar hefdu verid a fyrirteekid med akvordun PFS nr. 4/2007 & markadi 15. Simanum var
veittur frestur til ad veita stofnuninni umbednar upplysingar, tja sig ad 6dru leyti um
framangreint og birta hin upprunalegu vidmidunartilbod um syndarnets- og endurséluadgang a
heimasidu félagsins ad nyju.

2.2 Svarbréf Simans, dags. 1. april 2011

Med bréfi Simans til PFS, dags. 1. april 2011, barst stofnuninni svar félagsins vid
framangreindu fyrirspurnarbréfi. Siminn gerdi m.a. grein fyrir astedum pess ad
vidmidunartilbod félagsins um endurs6lu- og syndarnetsadgang hefou verid fjarleegd af
heimasidu félagsins i byrjun ars 2010. Fjallad verdur um svar Simans i umfjollun um meint
brot Simans a kvédum & markadi 15 i koflum 4.4 og 4.5 hér & eftir. Pa gerdi Siminn itarlega
grein fyrir breytingum peim sem félagid hefdi i hyggju ad gera & vidmidunartilbodunum i
kjolfar syndarnetssamninga félagsins vid Tal og IMC og framangreinds bréfs PFS.

2.3 Breéf PFS til Simans, dags. 6. april 2011

Med bréfi PFS til Simans, dags. 6. april 2011, gat ad lita vidbrogd stofnunarinnar vid
ofangreindu svarbréfi Simans. Fram kom ad i kéflum 5.4.3 i akvorounum PFS nr. 19 og
20/2009 fra 26. ndvember 2009 hefdi PFS gert breytingar a vidmidunartilbodum Simans um
endursdlu- og syndarnetsadgang, m.a. ad pvi er vardadi akvedi um breytingar a
vidmidunartilbodunum. Eftir pa breytingu hefdi verid kvedid & um pad i viomidunartilbodunum
ad nytt viomidunartilbod skyldi birt til kynningar og sent vidsemjanda og PFS ad minnsta kosti
3 manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima lionum teaeki vidmidunartilbodid gildi sem
samningur um syndarnetsadgang milli Simans og vidsemjanda félagsins. Pa skyldi Siminn birta
vidmidunartilbodin & vef sinum.

P4 kom fram i ofangreindu bréfi PFS ad samkvaemt 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga geeti PFS
kvedid & um breytingar & viomidunartilbodum. Pvi veri ljést ad hefdi Siminn i hyggju ad
breyta vidmidunartilbodum sinum kalladi pad & ofangreinda malsmedferd. Umraeddur priggja
manada frestur veeri hugsadur til ad PFS geti efnt til samrads um hid nyja vidmidunartilbod
aour en endanleg akvordun PFS legi fyrir um hugsanlegar breytingar, en skv. 6. gr. laga nr.
69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun veeri slikt naudsynlegt adur en stofnunin teki akvoroun
sem hefdi veruleg ahrif & markadinn. Ljost veeri ad fleiri en mogulegir vidsemjendur Simans
hefdu l6gvarda hagsmuni af pvi ad vidmidunartilbod Simans veeru i samraemi vid fjarskiptaldg
og fyrri &kvardanir PFS, eins og t.d. samkeppnisadilar & heildsélumarkadi fyrir syndarnets- og
endurséluadgang.

2 Sbr. kafli 5.4.3 { umraeddri akvordun.



I svarbréfi Simans hefdi komid fram ad afrit af umraeddum syndarnetssamningi vid Tal hefdi
verid sent til PFS til upplysingar ad lokinni undirritun hans pann 8. jantar 2010. Af halfu
Simans hefdi verid talio ad med pvi hefdi stofnunin verid upplyst um breytt efni
viomidunartilbodsins um syndarnetsadgang. PFS moétmeelti pvi ad hafa fengid sent afrit af
umraeddum samningi & pessum tima. Eins og fram kaemi i télvupdstsamskiptum starfsmanns
PFS og forstddumanns heildsélu Simans fra 22. jani 2010 hefdi PFS haft frumkvaedi ad pvi ad
Siminn afhenti stofnuninni samninginn pann 23. juni s.a. Fyrirspurn PFS, sem gerd hefdi verid
i tengslum vid vinnslu markadsgreiningar & markadi 15, hefdi beinst ad pvi ad fa upplysingar
um stédu Simans og Tals vegna endurséluadgangs ad farsimaneti Simans. [ svari Simans hefdi
komid fram ad gerdur hefdi verid syndarnetssamningur vid Tal i januar 2010. Kvadst
umraeddur starfsmadur Simans hafa haldid ad umraddur samningur hefdi verid sendur PFS &
sinum tima en stadfesting a pvi fyndist ekki.

AJ ofangreindu virtist 1jést ad Siminn hefdi ekki sent PFS umraddan samning til kynningar i
jandar 2010. bad hefdi ekki verid fyrr en PFS dskadi upplysinga um samskipti Simans og Tals i
tengslum vid vinnslu markadsgreiningar ad stofnuninni hefdi borist umraeddur samningur. bad
hefdi svo ekki verid fyrr en mun seinna sem PFS attadi sig & pvi ad umraeddur samningur hefdi
ekki verid i samraemi vid gildandi vidmidunartilbod. Slik kynning Simans i jantar 2010 hefdi
auk pess verid i 6samraemi vid ofangreint dkvaedi um breytingar & vidmidunartilbodi. Hefdi
Siminn i hyggju ad semja vid Tal (eda annad fjarskiptafyrirteeki) um syndarnetsadgang sem
viki fr4 dkveedum gildandi vidmidunartilboda hefdi Siminn éatt ad byrja & pvi ad kynna PFS
med Otvireedum heetti hinar fyrirhugudu breytingar & viomidunartilbodinu. pPar breytingar hefou
ekki tekid gildi fyrr en i fyrsta lagi ad 3 manudum lidnum nema PFS hefdi lyst pvi yfir fyrir
pann frest ad stofnunin hefdi ekki i hyggju ad meela fyrir um breytingar. Ad peim tima lionum
hefdi Siminn getad gengid frd& samningi vid Tal & grundvelli &kvaeda hins nyja
vidmidunartilbods.

pvi liti PFS svo & ad viomidunartilbod um syndarnets- og endurséluadgang sem PFS sampykkti
med akvordunum nr. 19 og 20/2009 veeru ennpa i fullu gildi. Siminn hefdi ekki fyrr en i
umreeddu bréfi fra 1. april 2011 lagt fyrir PFS kynningu a fyrirhugudum breytingum &
umraeddu vidmidunartilbodi. Fra peim tima hafist hinn 3ja manada frestur. ba kom fram ad
PFS hefdi pvi i hyggju ad senda umreett bréf Simans, sem hefdi ad geyma tillogur Simans ad
breytingum & umraeddu viomidunartilbodi, i samrad fljétlega. Siminn hefdi gert askilnad um
fullan tranad um alla umfjéllun um vidauka 1 (Verdskra). PFS geti ekki ordid vid svo
vidamikilli beidni um tranad. | akvérdun PFS nr. 8/2010 (Kostnadargreining & markadi 15)
hefdi pad ordid nidurstadan ad Simanum veri ekki skylt ad birta ,,einstok heildséluverd® i
verdskra opinberlega. Samkvemt pvi veeri ljést ad trdnadur rikti eingdbngu um verdin i
umraeddum vidauka en ekki texta ad neinu leyti.

I 1V. kafla framangreinds bréfs Simans fra 1. april veeri gerd grein fyrir atridum sem odruvisi
veru i hinu uppferda viomidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang og umraddum
syndarnetssamningi Simans og Tals. Pad keemi PFS verulega a ovart ef Siminn atladi adeins ad
breyta vidmidunartilbodi sinu um syndarnetsadgang ad hluta til i samremi vid
syndarnetssamning sinn vid Tal. Slikt keemi pa til skodunar sem meint brot a gagnseeiskvod a
markadi 15, en umraedd samningsgerd vid Tal kynni pegar ad fela i sér brot gegn jafnraediskvod
og kvod um eftirlit med gjaldskra & vidkomandi markadi. I syndarnetssamningnum veeri ad



finna fjolmorg &kveedi sem ad mati Simans ekki etti ad fera inn i hid uppferda
vidmidunartilbod. I fljotu bragdi fengi PFS ekki séd ad hlutleg rok stedu til ad nokkud ad
ofangreindu a&ttu ad vera med 6drum heetti i umraeddum syndarnetssamningi og hinu uppfarda
vidmidunartilbodi, nema ef vera skyldi akvaedi um adgang ad 3G og gagnaflutningi i tengslum
vid pé teekni, par sem akvoroun PFS nr. 4/2007 & markadi 15 nadi ekki til peirrar taekni.

Pessi munur keemi ekki sist & Ovart i 1josi pess ad i umraeddu bréfi Simans fra 1. april kemi
fram ad Siminn hefdi baedi skyldu og vilja til pess ad bjoda 6drum samkeppnisadilum sams
konar samning og Tal hefdi fengid. P4 hefdi komid farm i mali Simans ad umraeddur
syndarnetssamningur veeri til hagsbdta fyrir badda adila og veeri Siminn pvi fullkomlega
reidubudinn til ad bjéoa 6drum samkeppnisadilum sams konar samning. Ad ofangreindu veeri
ljost ad framangreint svar Simans veeri fullt af pversdgnum, auk pess sem skyringar Simans a
samskiptum félagsins vid PFS vid ,kynningu“ & hinu uppferda vidmidunartilbodi veeru
bversagnarkenndar. bvi veeru verulegar likur @ ad Siminn hefdi brotid gegn jafnraediskvod,
gagnsaiskvod og kvod um eftirlit med gjaldskrd & markadi 15. Ennfremur gegn akvordun PFS
nr. 8/2010 um kostnadargreiningu & markadi 15, med pvi ad bjéda Tali allt ad 15% afslatt fra
kostnadargreindu verdi, sem umradd kostnadargreining gerdi ekki rad fyrir. P4 myndi PFS
skoda markadsstuoning pann sem Siminn hefdi veitt Tali.

PFS feri pvi fram & ad Siminn ferdi oll atridi sem olik veru & milli umredds
syndarnetssamnings Simans og Tals og hins ,nyja vidmidunartilbods* yfir i
vidmidunartilbodid, ad peim atrioum undanskildum sem Siminn geeti rékstutt med otvireedum
heetti ad akvoroun PFS nr. 4/2007 (markadur 15) hefdi ekki ndd yfir. P4 veeri gildandi
vidmidunartilbod Simans um syndarnets- og endurséluadgang ekki ennpa ad finna a vefsiou
félagsins, né heldur drog ad pvi nyja. bess veeri pvi farid & leit vid Simann ad beett yréu ar
bessu pegar i stad ad vidlégdum dagsektum.

2.4 Breéf Simans til PFS vegna uppfaerslu vidmidunartilbods, dags. 12. april 2011

Med bréfi Simans til PFS, dags. 12. april 2011, barst stofnuninni svar vid ofangreindu
fyrirspurnarbréfi fra 6. april. Fram kom ad af télvupdstsamskiptum Simans vid starfsmann PFS
virtist 1jost ad starfsmadur Simans hafi litid svo a ad samningur félagsins og Tals hefdi adur
verid sendur stofnuninni ad lokinni undirritun. Hins vegar hefdi komid & daginn ad svo hefdi
ekki verid, en astedur pess veeru ekki ljosar. Hins vegar veri ljost ad Siminn hefdi sent PFS
afrit samningsins pann 23. jani 2010, en hann hefdi ekki tekid gildi fyrr en i oktéber s.4. Veeri
askilnadi PFS pvi mett, pess efnis ad 3 manudir pyrftu ad lida fra tilkynningu um gerd
samnings sem viki fra vidmidunartilbodi Simans. A sama hatt hefdi samningur Simans og
IMC/Alterna verid sendur PFS pann 4. desember 2009 en ekki verid efndur fyrr en i april 2010.

I ljosi pess ad engar formreglur veeru i gildi vardandi tilkynningar til PFS um gerd
samtengisamninga vid onnur fjarskiptafélog, yroi ekki séd ad Siminn hefdi brotid gegn
akveedum laga, reglna eda akvada sem lagdar hefdou verid & félagio vardandi tilkynningar til
PFS um gerd slikra samninga. Alit stofnunarinnar & pvi ad breytingar skyldu kynntar
stofnuninni ,,0tvirett™ vaeri ekki skyrt i 16gum eda reglum eda akvodum sem hvildu & Simanum
0g gaetu pvi ekki bundid félagid. 1 1josi pess ad PFS hefdi upplysingar um pad ad starfsmadur
Simans hefdi stadid i peirri tri ad nefndur samningur hefdi pegar borist stofnunni, enda pétt
PFS hefdi verid ljost ad svo veeri ekki, hefdi stofnuninni borid ad upplysa umraddan
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starfsmann Simans um malavexti, med hlidsjon af leidbeiningarskyldu stofnunarinnar. Svo
hefdi ekki verid gert og pvi afar liklegt ad stofnunin hefdi brugdist peirri skyldu sinni. I 6llu
falli veeri jost ad Siminn hefdi haldid i godri tru ad samningur hans og Tals hefdi verid sendur
PFS stuttu eftir undirritun, enda hefdi s& misskilningur ekki verid leidréttur af halfu PFS.

pa veeri rétt ad vekja athygli PFS & pvi ad su skylda sem stofnunin teldi hvila & Simanum um ad
birta vidmidunartilbod sitt PFS med priggja manada fyrirvara og ad breytingar tekju ekki gildi
fyrr en ad peim tima lionum ef ekki veeri agreiningur um peer, virtist adeins byggja & ordalagi
sjéalfs viomidunartilbods Simans en ekki & 6drum akveedum laga eda reglna. Su kvod sem 16gd
hefdi verid & félagid af halfu PFS med breytingu a ordalagi vidmidunartilbodsins med
akvordunum PFS nr. 19 og 20/2009 hefdi einungis lotid ad skilmalabreytingunni. Enda pott
skilmalum vidmidunartilbodsins hefdi verid breytt til samremis vid akvordun PFS veeri ekki
fyrir ad fara kvod af halfu PFS sem legdi pa skyldu & herdar Simanum. Almennri kvdd pess
efnis veeri ekki fyrir ad fara né akvaedum laga eda reglna par ad lutandi. I ljosi pess ad skyldu
Simans til pess ad tilkynna PFS um breytingar & viomidunartilbodum sinum med priggja
manada fyrirvara leiddi adeins af skilmalum vidmidunartilbodsins, gaeti einungis samningsadili
Simans krafist pess ad svo yrdi gert og pa einungis & grundvelli samningsréttarlegra
skuldbindinga Simans sem felust i viomidunartilbodinu. Pa skyldu beri Siminn hins vegar
ekki gagnvart PFS, enda ekki ad finna i Iogum, reglum eda akvodum sem hvildu & félaginu.

I pessu samhengi metti benda & akvedi 2. malsl. 2. gr. reglna nr. 94/2002, um
viomidunartilbod um samtengingu, par sem kvedid veri a med almennum hetti um
tilkynningar um breytingar 4 vidmidunartilbodum. Par segdi einfaldlega ad ,,viomidunartilbod
sem og allar breytingar & peim skyldu tilkynnt PFS &dur en pau tekju gildi.“ Ekki veeri i
akvaedinu kvedid & um ad tilkynningar um breytingar & viomidunartilboodum skyldi senda PFS
med priggja manada fyrirvara, heldur einungis senda PFS adur en peer teekju gildi. Fengist pvi
ekki med nokkru méti séd ad Siminn hefdi brotid gegn akvaedum laga, reglna eda fyrirmalum
eda adkvada PFS, enda pott gagnadili Simans geeti hugsanlega fullyrt ad brotid hefdi verid gegn
akveedum vidmidunartilbodanna. Veari pa adeins brotinn samningsbundinn réttur gagnadila
Simans ad samningi a grundvelli tilbodsins. Samkvemt akvedum laga, reglna og dkvada sem
giltu & Simanum i dag veeri fullnegjandi ad PFS fengi senda tilkynningu um breytingar &
vidmidunartilbodi med einum eda 6drum heetti adur en peer tekju gildi. Allsendis 0ljost veeri
hvada formskilyroum slikar tilkynningar attu ad uppfylla og pvi ekki unnt ad segja ad Siminn
hefdi ekki uppfyllt pau skilyrdi med sendingu samninga sinna vid Tal og IMC/Alterna. PFS
hefdi sannarlega fengid afrit af umraeddum samningum a.m.k. premur manudum adur en fyrst
hefdi verid farid eftir akvaeedum peirra. Jafnvel pott skilyrdi PFS um priggja manada frestinn
etti vid hefdi Siminn uppfyllt pau, hvad sem framangreindu lidi.

Med visan til ofangreinds veri pvi pannig alfarid hafnad ad Siminn hefdi brotid gegn gildandi
malsmedferdarreglum um tilkynningu um breytingar a vidmidunartilbodum. pa hefdi gildandi
viomidunartilbod um syndarnetsadgang nu verid birt & vefsiou Simans, en pad hefdi farist fyrir
i kjolfar svarbréfs Simans fra 1. april s.1.

Pa benti Siminn a ad pau atridi sem ordud veeru med 0drum heetti i syndarnetssamningnum vid
Tal og hinu uppfarda vidmidunartilbodi innihéldu faest efnislegar breytingar sem hefdu i for
med sér breytingar & réttindum og skyldum adila. Ordalagsbreytingar & vidmidunartilbodinu



sem fram keemu i gagnkvemum samningi & milli tveggja adila feelu alls ekki sjalfkrafa i sér
breytingar & réttindum og skyldum adila eda skdpudu 6drum hvorum adilanum betri eda verri
rétt en leida meetti af viomidunartilbodi Simans. Tilgangur birtingar viomidunartilboda veeri
fyrst og fremst s& ad studla ad gagnsei i vidskiptum vid dtgefanda sliks tilbods med pad ad
markmidi ad studla ad jafnri adstddu samningsadila hans. Yrdi pvi avallt ad horfa til pess hvada
rétt og skyldur samningsakveaedin skopudu og hvort pau innihéldu efnislega breytingu a
viomidunartilbodinu. Ad 6drum kosti veeri ekki unnt ad fullyrda ad brotid hefdi verid gegn
kvéoum um jafnraedi og/eda gagnseei. Veeri peirri fullyrdingu PFS p.a.l. métmelt ad umraeddar
breytingar feelu i sér slikar breytingar & réttarsambandi Simans og Tals fra pvi sem greindi i
vidmidunartilbodinu ad jafnraedi eda gagnsai veeri raskad.

Hvad vardadi hugsanlegt brot Simans gegn gagnsaiskvdd skv. akvordun PFS nr. 4/2007 skyldi
itrekad ad i akvorduninni kemi ekki fram med hvada hetti skyldi birta stofnuninni ny
vidmidunartilbod. Vegna meints brots gegn jafnraediskvdd skyldi bent & ad ekkert laegi fyrir um
ad jafnraedi samningsadila hefdi verid raskad. Vanraksla & ad fylgja 6skum PFS um adferdir
vid birtingu vidmidunartilboda geeti ekki med nokkru méti pytt ad jafnreedi samningsadila
Simans hefdi ekki verid virt, enda laegi ekkert fyrir um ad samningsadilar hefdu ekki setid vid
sama bord i samningavidreedum vid Simann. Hvad vardadi brot gegn kvod um eftirlit med
gjaldskra hefdi &dur verid ad pvi vikid ad vidmidunartilbod Simans hefdi ekki verid birt &
vefsidu félagsins sokum mistaka. Ur pvi hefdi na verid bett. A pad skyldi 16gd &hersla ad
ekkert laegi fyrir um ad samningsadilar Simans hefdu buid vid ¢jafna adstddu vegna pess, enda
veeri Siminn reidubuinn ad semja vid alla adila a sama hatt og greindi i viomidunartilbodi hans
og gert hefdi verid i samningum vid Tal og IMC.

I pessu samhengi skyldi ennfremur visad til akveedis 2. malsl. 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 94/2002
um viomidunartilbod um samtengingu. bar segdi ad fjarskiptafyrirtaeki skyldu eiga pess kost ad
semja um einstaka peetti viomidunartilbodsins. Veeri pannig beinlinis gengid ur fra pvi ad
heimilt veeri ad semja vid einstok fjarskiptafyrirteeki um einstaka peaetti viomidunartilbods og ad
samningar sem gerdir veeru & grundvelli sliks tilbods pyrftu ekki ad vera eins ad 6llu leyti. Veeri
pannig augljost ad meta yrdi efni, rétt og skyldur adila & grundvelli hvers og eins samnings adur
en unnt veeri ad fullyrda um ad brotid hefdi verid gegn jafnreedi adila. 1 bréfi PFS hefdi hins
vegar ekki verid vikid ad einstokum atrioum ad 6dru leyti en med upptalningu atrida sem oréud
vaeru med 6likum heetti i viomidunartilbodinu og samningnum. Veeri pvi 6ljost hvada atridi
stofnunin teldi ad raskadi jafnraedi adila og pvi Okleift ad svara fyrir pau ad svo stéddu.

AJd lokum gerdi Siminn nanari grein fyrir peim breytingum sem gerdar hefdu verid &
viomidunartilbodum félagsins um endursélu- og syndarnetsadgang. Fjallad verdur um
sjonarmid Simans undir umfjéllun um sérhvert atridi i koflum 4.4 og 4.5 hér ad nedan. Fram
kom i méali Simans ad PFS hefdi farid fram a pad ad félagio feerdi 6ll atridi sem 6lik veeru a
milli  syndarnetssamningsins og uppferds vidmidunartilbods yfir i hid uppferda
viomidunartilbod, ad peim atrioum undanskildum sem Siminn geti rokstutt med 6tviredum
heetti ad akvordun PFS nr. 4/2007 hefdi ekki nad yfir. I samraemi vid framangreint fylgdi bréfi
bessu drog ad nyju vidmidunartilbodi, en sem fyrr greindi veri par ad meginstefnu um
ordalagsbreytingar ad reeda. Oll pau atridi sem visad veeri til i bréfi Simans fra 1. april og ekki
veeri sérstaklega minnst & i pessu bréfi hefdu verid ferd inn i nytt vidmidunartilbod.



Rokstudningur Simans vardandi onnur atridi sem rétt peetti ad veeru med 6drum heetti i
samningnum vid Tal en i vidmidunartilbodinu keemi fram i bréfi pessu.

2.5 Samrad vardandi uppfarslu Simans a vidmidunartilbodi — 20. april 2011

pann 20. april 2011 efni PFS til samrads um framangreinda uppferslu Simans a
vidmidunartilbodi um syndarnets- og endurséluadgang.

2.6 Bréf PFS til Simans vegna meints brots a kvddum & markadi 15, dags. 27. april 2011

Med bréfi PFS til Simans fra 27. april 2011 i mali nr. 11-04-20 (Meint brot Simans a kvodum &
M15) visadi stofnunin til framangreinds bréfs PFS til Simans frd 6. april 2011 og svarbréfa
Simans fra 1. og 12. april. I bréfi PFS til Simans, dags. 6. april, hefdi komid fram ad pad kami
PFS & ovart ad Siminn hefdi adeins i hyggju ad breyta viomidunartilbodi sinu um
syndarnetsadgang ad hluta til i samraemi vid syndarnetssamning félagsins vid Tal. Slikt keemi
pa til skodunar sem meint brot Simans a gagnsaiskvod & markadi 15. P4 kynni umreedd
samningsgerd vid Tal ad fela i sér brot gegn jafnraediskvdd og kvod um eftirlit med gjaldskra a
vidkomandi markadi, auk pess ad brjéta i baga vid akvoroun PFS nr. 8/2010 (kostnadargreining
a M15). PFS fengi ekki séd ad hlutleeg rok stedu til pess ad uppfert viomidunartilbod um
syndarnetsadgang atti ad vera med 6drum heetti en umraeddur samningur vid Tal, nema ef vera
skyldi akveaedi um adgang ad 3G og gagnaflutningi i tengslum vid péa teekni.

pa kom fram ad i ofangreindu bréfi PFS til Simans, dags. 6. april 2011, hefdi ennfremur komid
fram ad stofnunin hefdi i hyggju ad skoda hin meintu brot Simans i sérstoku mali sem hér med
hefdi verid stofnad. bess hefdi verid farid & leit vid Simann ad félagid feerdi 6ll atridi sem olik
veeru & milli umraedds syndarnetssamnings vid Tal og vidmidunartilbods um syndarnetsadgang
yfir i viomidunartilbodid, ad peim atridum undanskildum sem félagid geeti rokstutt ad akvoroun
PFS nr. 4/2007 nadi ekki yfir. P4 hefdi verid lagt fyrir Simann ad birta gildandi
vidmidunartilbod um syndarnets- og endurséluadgang fra arinu 2009 & heimasidu sinni par sem
pau veeru ekki par ad finna. Simanum veeri ennfremur frjalst ad birta par drog ad hinum
uppfeerdu vidmidunartilbodum.

| ofangreindu svarbréfi Simans fra 12. april 2011 hefdi félagid gert grein fyrir peim atridum
sem Olik veeru milli syndarnetssamningsins og vidmidunartilbodsins. Siminn hefdi talid flest
pbau atridi sem 0lik veeru ekki innihalda efnislegar breytingar sem hefdu i for med sér breytingar
a réttindum eda skyldum adila, t.d. ordalagsbreytingar. Slikt 6samraemi pyrfti ekki ad pyda ad
Siminn hefdi raskad gagnsai eda jafnraedi. Eins of fram keemi i lidum 2.4 og 2.7 i vidauka 1
(verdskré) i syndarnetssamningi Simans og Tals veri gert rad fyrir ad Tal nyti [...]° afslattar
fyrir tal og SMS/MMS, mismikid eftir fijolda minatna og skilaboda & ari. Hins vegar veeri ekki
gert r&d fyrir slikum afslattum i kostnadargreiningu Simans sem PFS hefdi stadfest med
tilteknum breytingum med akvordun PFS nr. 8/2010. | ofangreindu svarbréfi Simans hefdi
komid fram ad verd i vidmidunartilbodi félagsins um syndarnetsadgang veeru i samraemi vid
nidurstddu PFS & kostnadargreiningu Simans. Akvadi i umraeeddum syndarnetssamningi vid
Tal (og reikisamningi vid IMC), par sem verd fyrir tal og SMS/MMS hefdu verid i samremi
vid hina upprunalegu kostnadargreiningu Simans med afsletti, hefdu verid felld Ut og taekju
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mid af nidurstodu PFS i akvordun nr. 8/2010. Umraedd afslattarkjor hefdu pvi aldrei ordid virk
og afslatturinn pvi aldrei veittur.

PFS for pess a leit vid Simann ad félagid syndi fram & pad, med afritum af manadarlegum
uppgjorsgégnum & milli Simans og Tals annars vegar og Simans og IMC hins vegar, ad
umraeddir afsleettir hefdu ekki verid veittir eins og Siminn héldi fram. Simanum beri ad
afhenda PFS méanadarleg uppgjorsgdgn, asamt naudsynlegum undirgégnum, i formi afrita af
atgefnum reikningum og vidskiptayfirliti ar bokhaldi felagsins, sem stadfesti ofangreinda
stadhaefingu Simans, fyrir timabilid 1. april 2010 til 1. april 2011 vegna IMC, og i tilviki Tals
fra atgafu fyrsta reikningsins til 1. april 2011.

2.7 Svarbréf Simans til PFS vegna meints brots & kvddum & markadi 15, dags. 10. mai 2011

Med bréfi Simans til PFS, dags. 10. mai 2011, afhenti félagid stofnuninni umbedin afrit af
reikningum Simans vegna samtengiuppgjors vid Tal og IMC. | umraeddum gégnum kom ekkert
fram sem benti til pess ad umraeddir afszttir hefdu verid veittir.

2.8 Bréf Tals til PFS, dags. 16. mai 2011

Med bréfi Tals til PFS, dags. 16. mai 2011, tjadi félagio sig um uppferd vidmidunartilbod
Simans um syndarnets- og endurséluadgang. Fram kom ad Tal hefdi nu pegar samid vid
Simann um syndarnetsadgang sem veeri i samraeemi vid uppfeert vidmidunartilbod og teldi pad
hagsmunamal fyrir sig ad PFS féllist & peer breytingar sem Siminn hefdi gert &
vidmidunartilbodum sinum. Tal teldi ad heegt veeri ad fallast & ad simtdl milli vidskiptavina
Tals og vidskiptavina Simans veru innankerfissimtdl og hvetti PFS til ad heimila pessa
breytingu.

2.9 Bref Nova til PFS, dags. 20. mai 2011

Med bréfi Nova til PFS, dags. 20. mai 2011, tjadi félagid sig um nytt vidmidunartilbod Simans
fyrir syndarnetsadgang. Fram kom ad helstu breytingarnar i nyja vidmidunartilbodinu veeru
annars vegar ny skilgreining 4 ,,innankerfissimtélum* en hins vegar ad Siminn innleiddi nt
markadsstudning til peirra adila sem gerdu syndarnetssamninga vid félagid. Nova teldi badi
bessi atridi afar vafasom i viomidunartilbodi markadsradandi adila og ad pau kemu ekki til
greina. PFS hlyti pvi ad hafna pessum breytingum, sem Siminn virtist pegar hafa innleitt i
samningum vid a.m.k. tvo pjonustuadila & farsimamarkadi.

I fyrsta lagi teldi Nova pad ekki standast skodun ad skilgreina simtél sem feeru & milli
syndarnetsadila og vidskiptavina Simans sem innankerfissimtol. I 68ru lagi teldi Nova pad ekki
standast ad Simanum veeri heimilt ad bla pannig um hndtana ad hagsmunir Simans og
syndarnetsadila veeru spyrtir saman med markadsstudningi og miklum hvata til aukinna
netahrifa. I pridja lagi teldi Nova ad skilgreining Simans & innankerfisstimtolum gengi gegn
skilgreiningu a starfsemi a markadi 7. Nova andmelti pannig hinu nyja viomidunartilbodi
Simans og taldi pad studla med afar 6edlilegum heetti ad pvi ad auka svokollud netahrif
Simans. Med skilgreiningu sinni um ,,innankerfissimtél* virtist Siminn bua til pau ahrif ad
syndarnetsadili nyti pess ad simtdl milli vidskiptavina hans og vidskiptavina Simans yrdu mun
hagkveemari en adur og um leid nyti hann pess hversu stor vidskiptamannahopur Simans veeri.



Til pess ad auka pessi ahrif enn frekar, og til pess ad spyrda hagsmuni Simans og
syndarnetsadilans enn meira saman, kynnti Siminn auk pessa til ségunnar markadsstuoning, i
beim tilgangi ad hvetja syndarnetsadilann til arangurs vid ad auka pessi netahrif enn frekar.

2.10 Bréf Vodafone til PFS, dags. 24. mai 2011

Vodafone teldi einsynt ad verulegur misbrestur hefdi verid a pvi ad Siminn hefdi uppfylit peer
kvadir sem lagdar hefou verid & fyrirteekid med akvoroun nr. 4/2007 og sidari akvéréunum.
Ljost veeri einnig ad 4 sama tima hefdi hattsemi fyrirtekisins ordid til pess ad verulega hefdi
dregid Ur samkeppni & markadi 15. Vodafone hvetti PFS pvi til ad taka til gagngerrar
endurskodunar framkvaemd kvadanna og eftir atvikum hvort hattsemi Simans kalladi a beitingu
vidurlaga ad fjarskiptalégum.

Med akvordun PFS nr. 4/2007 hefdi Siminn verid Gtnefndur med umtalsverdan markadsstyrk a
markadi 15 og tilteknar kvadir lagdar & félagid, p.m.t. um birtingu viomidunartilboda. Siminn
hefdi ekki uppfyllt umraedda kvod fyrr en ramu ari seinna, p.e. i april 2008 pegar birt hefdu
verid viomidunartilbod um syndarnets- og endurséluadgang. Umraedd vidmidunartilbod hefdu
sidan verid uppfeerd i tvigang par til PFS sampykkti pau med akvérounum nr. 19 og 20/2009 i
névember 2009. | mali Simans hefdi komid fram ad hinn 8. janGar 2010 hefdi Siminn gert
samning vid Tal um syndarnetsadgang sem hefdi verid verulega frabrugdinn birtu
vidmidunartilbodi. Ennfremur ad Siminn hefdi vid petta tekiferi akvedid ad fjarlegja
vidmidunartilbod af heimasiou félagsins. Ekki veeri ad finna neinar skyringar i bréfinu hvers
vegna nytt og uppfert tilbod hefdi ekki verid birt i stad pess eldra. Laegi pvi fyrir ad Siminn
hefdi ad minnsta kosti fra pvi i janGar 2010 brotid gegn framangreindri kvéd um birtingu
vidmidunartilbods. Yrdi pvi ekki séd ad mikid hald veeri i peirri vidleitni Simans ad bera pvi
vid ad hér hefdi verid um mistok ad reda, p.e. ad Siminn hefdi verid i godri trd og ad enginn
hefdi ordid fyrir tjoni vegna pessa.

Siminn hefdi 6skad trinadar um verdskrarhluta vidmidunartilbodsins. 1 akvérdun nr. 8/2010
vardandi kostnadargreiningu & heildséluverdum Simans fyrir upphaf og adgang simtala hefdi
PFS fallist & pa kr6fu Simans. Hefdi stofnunin m.a. visad til pess ad Siminn og VVodafone heféu
keppt um vidskipti & umreddum markadi i einhverjum meli og undanpaga fra opinberri
birtingu verdskrar dreegi Gr likum & pvi ad samkeppnisadilar yrou samstiga Simanum i
verdlagningu. Metti pannig auka likur a raunverulegri verdsamkeppni. Ad mati VVodafone veeri
rétt ad rifja upp ad tilgangur kvadar um birtingu vidmidunartilbods (og p.m.t. gjaldskrar) veeri
ad gefa 6llum markadsadilum kost & ad sja hvad veeri i bodi og tryggja ad fyrirteeki yrou ekki
krafin um greidslu fyrir pjonustu eda adstodu sem veaeri peim ekki naudsynleg. Skilmalar sem
giltu fyrir adgang ad netum og pjonustu skiptu mali fyrir samkeppnisstodu nyrra adila &
markadi enda veeri birtu viomidunartilbodi tlad ad vera grundvollur undir samningavidraedur
sem leiddu af kvod um adgang. Adgangskvoo veeri &tlad ad studla ad samkeppni a viokomandi
markadi par sem markadsbrestur veeri talinn vera fyrir hendi vegna umtalsverds markadsstyrks
Simans. Kv0d um gagnsai yrdi ad skoda i samhengi vid kvéd um adgang og pau
meginmarkmid sem byggju ad baki alagningu kvada almennt, p.e. ad studla ad samkeppni &
vidkomandi markadi. [ 1josi pess ad kvadir yrdu eingdngu lagdar & fyrirtaeki sem teldust njota
umtalsverds markadsstyrks veeri einsynt ad kvodum veeri &tlad ad rétta af markadsbrest med
bvi ad tempra markadsstyrk viokomandi og koma pannig i veg fyrir ad hann styrktist.



Ljost veeri ad Siminn hefdi gert veigamiklar breytingar & vidmidunartilbodum um endursélu-
0g syndarnetsadgang ad pvi er vardadi verd fyrir adganginn en Vodafone geti edli malsins
samkvaemt ekki gert athugasemdir vid einstaka lidi gjaldskrarinnar par sem han veeri enn sem
komid er bundin tranadi. Vert veeri po ad benda a, ad fra pvi ad PFS sampykkti ad Simanum
veeri heimilt ad halda verdskra leyndri, hefdu nénast 6ll heildséluvidskipti feerst yfir til Simans.
Vodafone hefdi freistad pess ad veita Simanum samkeppni ad pessu leyti an arangurs. Af peim
gégnum sem birt hefdu verid i samradinu meetti rdda ad adgangur veeri ad einhverju leyti
nidurgreiddur med hlutdeild i ldkningargjoldum eda nidurfellingu peirra og Oskilgreindum
styrk til markadsstarfsemi. VVodafone teldi umredda hattsemi Simans svara til skadlegrar
undirverdlagningar i skilningi samkeppnisrekstrar sem veeri sist til pess fallin ad studla ad
samkeppni & markadi til lengri tima litid. Veeri pvi asteda til ad hvetja PFS til ad taka til
gagngerrar endurskodunar akvoroun um ad heimila trinad a verdupplysingum. Visadist hér
einnig til pess ad Siminn hefdi leynt og ljost hunsad kvéd um birtingu vidmidunartilboda um
langt skeid.

Med akvordun PFS nr. 4/2007 hefdi verid 16gd kvod a Simann um adgang, baedi ad pvi er
vardadi syndarnet og endursolu. I akvorduninni segdi ad syndarnetsadili rédi sjalfur yfir kerfi
sem pyrfti til samtengingar og reikis en ekki eigin dreifikerfi. Syndarnetsadilar geetu bodid upp
a breidara pjonustuframbod en endurséluadilar og veeru pvi i betri adstddu til pess ad veita
netrekendum samkeppni pegar til lengri tima veeri litid. Ljost veeri ad Siminn hefdi i hinum
nyju vidmidunartilbodum afnumid pann greinarmun sem almennt veeri gerdur & milli
syndarnetsadila og endurséluadila. bannig veeri t.d. skilgreining & innankerfissimtali hin sama i
badum tilvikum prétt fyrir ad almennt veeri gert rad fyrir pvi ad syndarnetsadili annadist sjalfur
samtengingu og lukningu, likt og visad veeri til i akvérounum PFS nr. 4/2007 og 20/2009.
Vodafone teldi pvi verulegan vafa leika & pvi hvort Siminn uppfyllti kvéd um adgang ad pvi er
vardadi birtingu viomidunartilbods um syndarnetsadgang, enda virtist syndarnetsadgangur ekki
lengur vera i bodi hja fyrirteekinu. Veeri pess pvi farid & leit vio PFS ad stofnunin hugadi
sérstaklega ad pvi hvort viomidunartilbodid eda framkvemd samninga sem & pvi byggou
teldust til syndarnetsadgangs.

pa veeri vert ad hafa i huga ad fram keemi i mali Simans ad breytingar & viomidunartilbodum,
t.d. &kvaedi um styrk vegna markadsstarfsemi, midudu allar ad pvi ad auka umferd & dreifikerfi
Simans. Ad sama skapi metti rada af bréfinu og peim breytingum sem par veri lyst ad pad
veeri markmid Simans ad feera heilds6luvidskipti yfir i endursélu a kostnad syndarnetsadgangs.
Yrdi ekki séd ad umraedd markmid Simans samrymdust tilgangi peirra kvada sem lagdar yrdu &
felagid a markadi 15, p.e. ad auka samkeppni.

2.11 Bréf PFS til Simans, dags. 24. mai 2011

Med bréfi PFS til Simans, dags. 24. mai 2011, var félaginu veitt feeri a ad tja sig um
framangreindar athugasemdir VVodafone, Nova og Tals vid hin uppfardu vidmidunartilbod um
syndarnets- og endurséluadgang.

2.12 Andmeelabréf Simans, dags. 16. juni 2011

Med bréfi Simans til PFS, dags. 16. juni 2011, barust stofnuninni andmeeli Simans vid
athugasemdir peaer sem fram komu i i framangreindum bréfum Vodafone og Nova. Siminn tok
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fram ad umraddar athugasemdir beattu litlu efnislega vid pad sem fram hefdi komid a fyrri
stigum og Siminn hefdi adur svarad, serstaklega i framangreindu svarbrefi fra 1. juni 2011 i
mali 11-02-33 (Meint brot Simans & jafnraediskvod a markadi 7).

Siminn gerdi athugasemd vid malsmedferd PFS i malinu og naudsyn pess ad stofnunin sendi
viomidunartilbod i umsagnarferli til helstu keppinauta félagsins. Einu felogin sem hefdu sig i
frammi veeru ekki vidsemjendur Simans um syndarnet eda endurséluadgang heldur helstu
keppinautar félagsins & markadi fyrir adgang og upphaf simtala. Allar stadhafingar VVodafone
og Nova yrdi ad skoda i pvi samhengi ad um veri ad reda helstu keppinauta felagsins &
farsimamérkudum. A hinn baginn virtust pau fjarskiptafyrirteeki sem hefdu samid um adgang
ad farsimadreifikerfi félagsins ekki sja asteedu til ad setja Gt & vidmidunartilbodin. beir
samningar sem Siminn hefdi gert vid vidsemjendur sina hefdu verid gerdir a vidskiptalegum
forsendum i frjalsum samningum. | pessu sambandi veeri vitnad til umsagnar Tals, par sem
fram hefdi komid ad félagid hefdi samid vid Simann um syndarnetsadgang sem veeri i samrami
vid uppfaert vidmidunartilbod og teldi pad hagsmunamal fyrir sig ad PFS féllist & umraeddar
breytingar Simans & vidmidunartilbodunum og ad hegt veeri ad fallast a pad med Simanum ad
simtol milli vidskiptavina Tals og vidskiptavina Simans veeru innankerfissimtol. Teldi Siminn
edlilegt ad frekar veeri tekio mid af athugasemdum vidsemjenda Simans en peim adilum sem
ekki hefdu samningssamband & grundvelli vidmidunartilbodanna.

Sa munur veeri & peim vidmidunartilbodum sem hér veru til umfjollunar og 6drum
viomidunartilbodum sem farid hefdu i umsagnarferli i gegnum tidina, ad i peim sidarnefndu
veeri fyrst og fremst um pad ad reda ad pad veeru vidsemjendurnir sjalfir sem tjddu sig um
viomidunartilbodin. Daemi um petta veeru vidmidunartilbod um heimtaugar og
vidmidunartilbod um samtengingu talsimaneta. Yrdi med hlidsjon af pessu ad draga i efa ad
Vodafone og Nova hefdu adilastodu i mali par sem reyndi a innihald umreeddra tilboda. Veeri
bvi beint til PFS ad skoda malid i pessu ljosi og taka til skodunar hvort umsagnarferli eins og
hér um reeddi veeri edlileg malsmedferd og sér i lagi hvort alit vidsemjenda etti ekki ad hafa
meira vaegi en alit helstu keppinauta & viokomandi markadi.

Vardandi athugasemdir Nova um innankerfissimtol visadi Siminn til fyrri andmeela sinna,
p.m.t. framangreinds bréfs Simans til PFS, dags. 1. juni 2011. Auk pess héldi Nova pvi fram ad
fyrirbaerid syndarnetsadili veaeri skyrt skilgreint hugtak. Svo veeri alls ekki, par sem ekki veeri til
samraemd skilgreining & pessu fyrirbeeri og skilningur a pvi nokkud mismunandi milli rikja. Pad
veeri sameiginlegt med skilgreiningunum ad um veeri ad raeda fyrirteki sem ekki raeki sjalft
pradlausa hlutann af netinu. Syndarnetsadili veeri samkvemt pvi fyrirteeki sem ekki &tti eigid
farsimadreifikerfi. Hversu mikio slikt fyrirtaeki tti sjalft af 6drum naudsynlegum banadi geeti
verid mjog mismunandi.

Vardandi tilvisun Nova til netahrifa veeri pad ad segja ad pad veri beinlinis vegna atlads
markadsstyrks Simans sem PFS hefdi med akvoroun nr. 4/2007 lagt pa kvod & Simann ad
félagio veitti markadsadilum syndarnets- og endurséluadgang ad farsimadreifikerfi sinu. Veeri
pad pvi i samreemi vid krofur PFS ad heilds6luverdskra Simans veeri pannig upp byggd ad
adilar & markadi fengju notid sterdarhagkvemni félagsins. Pad veeru i raun haepnar forsendur
fyrir nyja adila ad koma inn & markadinn an pess ad fa ad njéta slikrar hagkveemni, hvort sem
pad veeri hja Simanum eda 6drum adilum sem bydu adgang & heildsolustigi ad fjarskiptanetum
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sinum. Steerdarhagkvemni sem nyr adili nyti veeri pvi steerdarhagkvemni pess nets sem samid
veeri vid hverju sinni og geeti allt eins verid samningur um adgang ad farsimadreifikerfi Nova
eda VVodafone.

Vodafone hefdi vitnad i framangreint bréf Simans til PFS fra 1. april s.l. og segdi ad i pvi hefdi
komid fram ad samningur Simans vid Tal um syndarnetsadgang hefdi verid ,,verulega
frabrugdinn birtu vidmidunartilbodi.” Pad veri rangtalkun af halfu Vodafone ad umrett bréf
feeli pad i sér ad um veruleg fravik veeri ad reeda. Um veeri ad reeda akvedinn mun sem skyrour
hefdi verid i umraeddu bréfi. Vodafone dreegi einnig rangar alyktanir af pvi ad vidmidunartilbod
Simans hefdu verid fjarleegd af heimasiou félagsins. Siminn hefdi gefid skyringar & pvi i
framangreindu svari.

Vodafone gerdi pvi skéna ad dkvordun PFS um ad Simanum veeri ekki skylt ad birta verdskra
med vidmidunartilbodi hefdi skadad samkeppni a markadnum og beindi peim tilmalum til PFS
ad stofnunin endurskodadi pad akvordun. Siminn hafnadi pessu og visadi til itrekadra
sjonarmida sinna sem fram hefdu komid & fyrri stigum. Sérstaklega baeri ad vekja athygli &
peirri sérkennilegu stadhafingu Vodafone ad eftir ad PFS hefdi sampykkt umraedda undanpégu
hefdu ,,ndnast 6l1 heildsoéluvidskipti faerst yfir til Simans* og ad Vodafone hefdi ,,an drangurs®
reynt ad veita Simanum samkeppni a pessu svidi. Siminn hafnadi pessum fullyrdingum sem
gjorsamlega stadlausum enda veeru per ekki studdar neinum gdégnum eda visad til tiltekinna
stadreynda. Vodafone veri pvert & méti med mjog sterka stod & heildsdlumarkadi, med
samninga vid m.a. Nova og Tal sem vearu helstu kaupendur ad heilds6lupjonustu ad Simanum
og Vodafone fratdldum.

P& veeri undarleg su stadheafing VVodafone ad vafi Iéki & um hvort Siminn uppfyllti kvéd um
adgang, ,.enda virtist syndarnetsadgangur ekki lengur vera i bodi hja fyrirtekinu.“ Pessi
stadheefing veeri i besta falli byggd & misskilningi, sem maetti e.t.v. skyra med pvi ad Vodafone
felli hér i smu gryfju og Nova, p.e. ad telja ad fyrirbzrid syndarnetsadili veeri skyrt skilgreint
hugtak. Stadhafingin veeri allt ad einu alréng, samningar um syndarnetsadgang hja Simanum
steedu markadsadilum oOtvireett til boda og vidmidunartilbod um pad veeri birt & heimasidu
Simans. Siminn veeri med virka samninga um syndarnetsadgang og innanlandsreiki og hefdi att
i samningavidredum vid adila & markadi um endursolu.

Vodafone keemist ad peirri nidurstddu ad ,,pad veri markmid Simans ad feera heildséluvidskipti
yfir 1 endursdlu & kostnad syndarnetsadgangs. Vandséd vari hvadan Vodafone sakti studning
fyrir pessari alyktun. Hann veeri alla vega ekki ad finna i bréfum eda tilbodum Simans. Hins
vegar hefdi Siminn haldid pvi fram, ad keemist PFS ad peirri nidurstoou ad simtdl milli
farsimanets og syndarfarsimanets & sama neti veeru ekki innankerfissimtol, veeri heett vid ad
ekki yroi rekstrargrundvollur fyrir syndarnet. Nyir adilar myndu sja hag sinum betur borgid
med pvi ad gerast endursoluadilar. betta veeri einfaldlega abending um hvad Siminn teldi
liklega afleidingu af slikri akvordun og segdi ekkert um markmid Simans i pessu efni.
Edlilegast veeri ad PFS framkvaemdi sjalfsteeda rannsokn & pvi hvort abending Simans &tti vid
rok ad styodjast.
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2.13 Bodunarbréf PFS, dags. 18. april 2012

Med bréfi til mélsadila, dags. 18. april 2012, bodadi PFS &kvordun i malinu. | kafla IV hér ad
nedan, er fjallar um nidurst6dur og forsendur PFS, verdur vitnad i umratt bodunarbréf &
videigandi stodum.

2.14 Seinna andmelabréf Simans, dags. 4. mai 2012

Med bréfi, dags. 4. mai 2012, barust PFS athugasemdir Simans vid ofangreindu bodunarbréfi.
Siminn taldi asteedu til ad gera nokkrar athugasemdir vid umfjéllun og tdlkanir PFS i hinni
bodudu akvordun sem veeru ad mati Simans ad einhverju leyti byggdar & misskilningi. pyrfti
bvi ad leidrétta hina bodudu akvordun med tilliti til pessa. | kafla IV hér ad nedan, er fjallar um
nidurstodur og forsendur PFS, verdur vitnad i umratt bréf & videigandi stodum.

I almennri umfjollun sinni vildi Siminn éarétta skilning sinn & pvi ad vidmidunartilbod veeri i
edli sinu alltaf til vidmidunar og pvi atti ad vera heimilt ad koma til méts vid parfir hvers og
eins vidsemjanda enda geeti uppsetning peirra og starfsemi kallad & breytingar sem ekki
hentudu 6llum. Akvedinn sveigjanleiki vaeri naudsynlegur til pess ad geta adlagad samninga i
samreemi vid hvert tilfelli fyrir sig. bvi geeti of strong formfesta vegna vidmidunartilbodsins
einnig verid skadleg fyrir vidsemjanda Simans. Pétt akvedinn grunnatridi giltu med sama haetti
fyrir alla, veeru ekki 6ll fyrirteki eins og Olikar adsteedur geetu kallad & Olikar nalganir.
Mikilveegt veeri ad PFS hefdi petta i huga. Eitt af peim atrioum sem Siminn teldi aridandi, veeri
ad fyrir fyrirteki sem veeri starfandi & kerfum Simans veeri pad forsenda fyrir rekstri ad leynd
hvildi yfir fyrirkomulagi samnings. Adilar likt og Nova og Vodafone, sem hefdu ndna fengid
nanast allar upplysingar sem hugsast geti um samning Simans og Tals, getu hagad pjonustu
sinni pannig ad pad yradi Okleift fyrir vidskiptavini Simans i heildsélu ad keppa vid Vodafone
eda Nova.

Samningur sem Siminn gerdi & grundvelli viomidunartilbodsins veeri samningur milli tveggja
adila & grundvelli samningavidredna beggja. bannig veru breytingar ekki einhlida tillégur
Simans heldur nidurstada af slikum vidreedum. Teldi Siminn ad i hinni bodudu akvoréun PFS
veeri 16go of mikil dhersla a pad ad Siminn hefdi einhlida breytt vidmidunartilbodinu. Ad mati
Simans veeri pad ekki alls kostar rétt enda veeri i edli sinu ekki gerd breyting &
viomidunartilbodinu heldur veeri gerdur vidskiptasamningur vid Tal par sem Siminn teldi sig
vera ad koma til méts vid parfir Tals og teldi sig hafa dkvedid svigrdm til pess ad semja vid
félagio.

pa kom fram ad medfylgjandi bréfinu veeru reikningar peir sem Siminn hefdi gefid Ut & Tal og
IMC vegna adgangsgjalds og PFS hefdi 6skad eftir i bodunarbréfi sinu.

2.14 Seinna andmelabréf Vodafone, dags. 4. mai 2012

Med bréfi, dags. 4. mai 2012, barust PFS athugasemdir Vodafone vid ofangreindu
bodunarbrefi. Fram kom ad i 1josi pess ad PFS hefdi akvedid ad aflétta kvodum a Simanum &
markadi 15 myndi Vodafone ekki gera vidamiklar og itarlegar athugasemdir vid
framangreindar breytingar & vidomidunartilbodum Simans. Engu ad sidur teldi Vodafone
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naudsynlegt ad koma & framfeeri athugasemdum vid tvo peetti i hinni bodudu akvérdun, p.e.
annars vegar akvaedi um markadsstudning og hins vegar akvaedi um adgang ad pridju kynslédar
farsimakerfum Simans. | kafla 1V hér ad nedan, er fjallar um nidurstodur og forsendur PFS,
verour vitnad i umreett bréf & videigandi stédum.

M.
Akvardanir PFS i tengslum vid markadi 7 og 15
og samningar fjarskiptafyrirtaekja

Vardandi akvardanir PFS i tengslum vid markadi 7 og 15 og samningar fjarskiptafyrirteekja
sem mali skipta vid Urlausn mals pessa er visad til Ill. kafla akvordunar PFS nr. 13/2012 um
brot Simans & jafnreediskvod & markadi 7 og hlutdeild smés6lu Simans i heildsolutekjum. par er
med itarlegum hatti fjallad um markadsgreiningar PFS 4 morkudum 7 og 15, akvardanir PFS
um viomidunartilbod Simans um endursélu- og syndarnetsadgang fra ndévember 2009,
akvordoun PFS um kostnadargreiningu Simans vardandi endursélu- og syndarnetsadgang fra
2010, syndarnetssamning Tals og Simans fra jandar 2010 og samning Tals og Simans um
kaupleigu og rekstur simstddvar.

V.
Nidurstada og forsendur PFS

4.1 Méalsmedferd PFS vid yfirferd viomidunartilbodanna

Eins og fram kemur i framangreindu andmelabréfi Simans til PFS, dags. 16. juni 2011, gerdi
Siminn athugasemd vid malsmedferd PFS i malinu og pad ad stofnunin sendi vidmidunartilbod
i umsagnarferli til helstu keppinauta félagsins. Einu félégin sem hefdu sig i frammi veeru ekki
vidsemjendur Simans heldur helstu keppinautar felagsins & markadi. Allar stadhafingar
Vodafone og Nova yrdi ad skoda i pvi samhengi ad um veri ad raeda helstu keppinauta
félagsins & farsimamorkudum. A hinn boginn virtust pau fjarskiptafyrirtaeki sem hefdu samid
um adgang ad farsimadreifikerfi félagsins ekki sja astaedu til ad setja Gt a vidmidunartilbodin.
Peir samningar sem Siminn hefdi gert vid vidsemjendur sina hefdu verid gerdir a
vidskiptalegum forsendum i frjalsum samningum. Teldi Siminn edlilegt ad frekar veeri tekid
mid af athugasemdum vidsemjenda Simans en peim adilum sem ekki hefdu samningssamband
a grundvelli vidmidunartilbodanna. S& munur veeri & peim vidmidunartilbodum sem hér veeru
til umfjollunar og 68rum vidmidunartilbodum sem farid hefdu i umsagnarferli i gegnum tidina,
ad i peim sidarnefndu veeri fyrst og fremst um pad ad rseda ad pad veeru viosemjendurnir sjalfir
sem tjadu sig um viomidunartilbodin. Yrdi med hlidsjon af pessu ad draga i efa ad Vodafone og
Nova hefdu adilastédu i mali par sem reyndi a innihald umraeddra tilboda. Veeri pvi beint til
PFS ad skoda malid i pessu ljosi og taka til skodunar hvort umsagnarferli eins og hér um reeddi
veeri edlileg malsmedferd og ser i lagi hvort alit vidsemjenda atti ekki ad hafa meira vaegi en
alit helstu keppinauta & viokomandi markadi.

Samkvemt akvaedi 6. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun skal PFS veita

hagsmunaadilum rétt til umsagnar adur en stofnunin tekur akvérdun sem hefur veruleg ahrif &
vidkomandi fjarskiptamarkad. PFS vidhafoi slikt samrdd pegar hin upprunalegu
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viomidunartilbod um endursdlu- og syndarnetsadgang voru sampykkt i névember 2009. Jafn
sjalfsagt pykir ad stofnunin vidhafi slikt samrad na pegar fjallad er um breytingar Simans &
umraeddum vidmidunartilbodum og hugsanlegar breytingar PFS & peim. Slikt verklag er ekki
sist til pess fallid ad upplysa mal med fullnaegjandi hatti og fa fram sjonarmid sem flestra adila
aour en PFS tekur endanlega &kvordun. Ekki er sidur mikilveegt ad sjonarmid keppinauta
Simans a viokomandi heildsélumdérkudum fai ad koma fram en sjonarmid vidsemjenda Simans.
Verdur ad telja ad slikt sé i fullu samraemi vid goda stjornsysluhatti.

pad er sidan undir mati PFS komid hvada sjonarmid hafi meiri veegi en dnnur. par hefur PFS
pad m.a. i huga ad sjénarmid keppinauta Simans kunna ad vera Simanum i 6hag, & sama hatt og
sjonarmid Simans kunna ad vera of ivilnandi fyrir Simann. P4 kunna sjonarmid samningsadila
Simans ad bera keim af mikilveaegi obreytts astands fyrir pa adila og vera pvi Simanum i hag. ba
verdur ad greina & milli almennra sjénarmioda adila er snla ad stadreyndum og malsatvikum
annars vegar og logfraedilegs malatilbdnads adila hins vegar.

Samkvaemt 6llu ofangreindu hefur PFS ekki i hyggju ad breyta ut af hefdbundinni malsmedferd
vid yfirferd og sampykkt vidmidunartilboda med peim heetti ad samrad verdi einungis haft vid
pa adila sem stydja malsstad Simans. Slikt veeri i 6samraemi vid skyrt ordalag ofangreindrar 6.
gr. laga nr. 69/2003.

4.2 Birting & verdskra Simans i vidmidunartilbodunum

I framangreindu bréfi Vodafone til PFS, dags. 24. mai 2011, kom fram ad PFS hefdi med
akvoroun nr. 8/2010 fallist & krofu Simans um ad verd i verdskram med
viomidunartilbooum um endursélu- og syndarnetsadgang skyldu njota trunadar. Hefoi
stofnunin m.a. visad til pess ad Siminn og Vodafone hefdu keppt um vidskipti a umraeeddum
heildsdlumarkadi i einhverjum meli og undanpéga fra opinberri birtingu verdskrar draegi ur
likum & pvi ad samkeppnisadilar yrou samstiga Simanum i verdlagningu. Matti pannig auka
likur & raunverulegri verosamkeppni. Ad mati Vodafone metti rifja upp ad tilgangur kvadar um
birtingu vidmidunartilbods veeri ad gefa 6llum markadsadilum kost & ad sja hvad veeri i bodi og
tryggja ao fyrirteeki yrou ekki krafin um greidslu fyrir pjénustu eda adstédu sem veeri peim ekki
naudsynleg. Skilmalar sem giltu fyrir adgang ad netum og pjonustu skiptu mali fyrir
samkeppnisstodu nyrra adila & markadi enda veeri birtu vidmidunartilbodi etlad ad vera
grundvollur undir samningavidredur sem leiddu af kvéd um adgang. Kvod um gagnsai yroi ad
skoda i samhengi vid kvod um adgang og pau meginmarkmid sem byggju ad baki alagningu
kvada almennt, p.e. ad efla samkeppni. Ljost veeri ad Siminn hefdi gert veigamiklar breytingar
a vidmidunartilbodum um endursélu- og syndarnetsadgang ad pvi er vardadi verd fyrir
adganginn. Veeri pvi asteda til ad hvetja PFS til ad taka til gagngerrar endurskodunar akvoroun
um ad heimila trunad & verdupplysingum.

Eins og fram kemur i mali Vodafone féllst PFS i &kvordun nr. 8/2010 & pa kréfu Simans ad
verd i verdskrd félagsins i viomidunartilbodum félagsins um endursélu- og
syndarnetsadgang nyti tranadar. Taldi PFS ad gagnsaiskv0d st sem 16gd hefdi verid a
Simann med akvoroun PFS nr. 4/2007 nadi ekki til birtingu verda sem byggdu a
kostnadargreiningu Simans heldur einungis til peirra bradabirgdaverda sem byggou a
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smasolu minus adferdafraedinni. Hins vegar baeri Simanum ad veita peim adilum sem leita
eftir adgangi ad farsimaneti Simans upplysingar um hin kostnadargreindu verd.

Med visan til ofangreinds telur PFS sig pvi ekki geta ordid vio umreaeddri krofu Vodafone
um ad skylda Simann til ad birta opinberlega hin kostnadargreindu verd. ba er PFS ekKi
sammala pvi ad umraedd tilhdgun hafi skert samkeppni par sem ahugasamir adilar geta
gengid til samninga vid Simann sem parf ad birta peim hin kostnadargreindu verd. Hins
vegar er pad ekki serstaklega i pagu samkeppni a umraeddum heildsélumorkudum ad
keppinautar eins adilans hafi adgang ad verdum hans. Auk ofangreinds bendir PFS & pad ad
med akvordun PFS nr. 11/2012 fra 30. mars s.l. komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad
Siminn nyti ekki lengur umtalsverds markadsstyrks & markadi 15 og ad kvadir yrdu afléttar
a félagio med 6-12 méanada adlogunarfresti.

4.3 Gildistaka uppfeaerdra viomidunartilboda um endursélu- og syndarnetsadgang

I bréfi Simans til PFS, dags. 1. april 2011, kom fram ad umreddar breytingar &
vidmidunartilbodum Simans um endursolu- og syndarnetsadgang hefdu att sér stad & sama tima
og endanleg utgafa syndarnetssamningsins vid Tal, p.e. i janGar 2010. bvi hefdi hid eldra
vidmidunartilbod sem PFS hafdi sampykkt i névember 2009 verid fjarlegt af heimasidu
Simans enda ekki lengur i gildi. Ad lokinni undirritun syndarnetssamningsins hefdi afrit hans
verid sent PFS til upplysingar um malavexti. par med teldi Siminn ad PFS hefdi verid upplyst
um breytt efni  vidmidunartilbodsins. Siminn  harmadi ad hin breytta (tgafa
viomidunartilbodsins hefdi ekki verid birt @ heimasidu Simans & sama tima. pa hefdi Siminn
sent PFS samninginn vid IMC i desember 2009, en hann hefdi verid byggdur a4 sému
forsendum og samningurinn vid Tal vardandi skilgreiningu & innankerfissimtélum. PFS hefdi
gengid serstaklega eftir pvi ad fa samning Simans vid IMC afhentan. Siminn hefdi haft
réttmeetar veentingar til ad atla ad samningurinn yrdi pa pegar yfirfarinn af PFS og félaginu gert
vidvart ef stofnunin teldi hann ekki samraemast 16gum eda dkvérounum PFS. bad hefdi PFS
ekki gert og hefdi Siminn talid ad PFS gerdi ekki athugasemdir vid vidskiptakjor i samningum
felagsins um heildséluadgang.

I akvordun PFS nr. 4/2007 & markadi 15 kom fram ad med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga hefdi
PFS lagt & Simann kvdd um gagnszi og ad Utbla og birta vidmidunartilbod fyrir
innanlandsreiki, endursdlu og syndarnet. P4 kom fram ad ef vidmidunartilbod Simans veeri ekki
talid fullnaegjandi fyrir markadinn geeti PFS malt fyrir um breytingar & pvi i samraemi vid 2.
mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. Ennfremur ad naudsynlegt veeri ad Siminn sendi PFS alla samninga
sem gerdir veru um adgang, auk pess ad tilkynna allar breytingar sem gerdar veeru &
samningsskilyroum innan akvedins frests. Afrit af undirritudum samningi sem byggdi a
viomidunartilbodi skyldi senda PFS i pvi formi sem hann veri og eigi sidar en viku eftir
undirritun hans. Breytingar & samningnum skyldi einnig tilkynna med peim hetti ad fram kemi
greinilega hverjar og hvar paer veeru.

Med akvordun PFS nr. 20/2009°, fra 26. névember 2009, tok PFS akvordun um breytingar &
skilmalum viomidunartilbods um syndarnetsadgang ad farsimaneti Simans. Umratt

* Sambeerileg breyting var gerd & vidmidunartilbodi Simans um endurséluadgang med &kvordun PFS nr. 19/2009
pennan sama dag.

16



vidmidunartilbod gerdi rad fyrir ad innankerfissimtal veeri simtal sem &tti sér upphaf og endi i
syndarneti vidsemjanda. [ ofangreindri akvordun var gerd grein fyrir peim skilmalum
viomidunartilbods Simans sem PFS sa astedu til ad gera athugasemdir vid og mela fyrir um
breytingar a, i peim tilgangi ad viomidunartilbodid yroi i fullu samremi vid akvedi
fjarskiptalaga og &lagdar kvadir skv. akvordun PFS nr. 4/2007. Medal dkveeda sem PFS breytti
i upphaflegu vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang var akveaedi 1.4 er vardar
breytingar & samningi. Skyldi dkveedid hljoda svo:

., Nytt viomidunartilbod skal birt til kynningar og sent vidsemjanda og Pést- og fjarskiptastofnun
a0 minnsta kosti premur manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima lidnum tekur
vidmidunartilbodid gildi sem samningur um syndarnetsadgang milli Simans og vidsemjenda hans.

Geti viosemjandi Simans ekki fellt sig vid alla peetti nys viomidunartilbods tekur vidmidunartilbodid
adeins gildi sem samningur vardandi pa petti sem enginn agreiningur stendur um. Getur hvor agili
um sig skotid agreiningi um efni vidmidunartilbods/samnings um syndarnetsadgang til urlausnar
Post- og fjarskiptastofnunar.

Siminn birtir ,, Viomiounartilbod um syndarnetsadgang “ a vef sinum.

I hinu uppferda vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang, sem PFS er med til
medferdar samhlida mali pessu, hefur Siminn breytt skilgreiningu & innankerfissimtali pannig
ad um er ad reda Oll simtdl sem eiga sér upphaf og lukningu i farsimakerfi Simans, p.4.m.
simtdl a milli Simans og vidsemjanda. Pa hefur Siminn breytt skilgreiningu a likningu a pann
hatt ad um sé ad raeda simtal sem & sér upphaf i 6dru fjarskiptaneti en farsimaneti Simans og
lokid er i syndarneti vidsemjanda, en ekki simtal sem etti sér upphaf i 6dru fjarskiptaneti
(p.m.t. neti Simans) og lokid veri i syndarneti vidsemjanda, eins og hid upprunalega
vidmidunartilbod gerdi rad fyrir. Eins og fram kemur i kafla 4.5.6 i bréfi PFS til malsadila,
dags. 21. mars 2012, i mali er vardar meint brot Simans & jafnraediskvod & markadi 7 telur PFS
ad slikt sé i 6samraemi vid akvardanir PFS nr. 18/2010 og 3/2012 & markadi 7, 4/2007 &
markadi 15 og 20/2009 um breytingar & viomidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang, asamt
bvi ad vera i Osamraemi vid vidurkennd sjonarmid um mork hinna ymsu tegunda
heilds6luadgangs ad farsimanetum, sérstaklega ad pvi er vardar muninn & syndarnetsadgangi og
endurséluadgangi.

pad er rétt hja Simanum ad félagid hafi sent PFS svokalladan reikisamning @ milli Simans og
IMC frd névember 2009 i desember pad &r. Samningurinn var sendur med toélvuposti til
starfsmanns PFS, ad hans beidni, i tengslum vid gagnadflun og undirbining stofnunarinnar ad
greiningu & markadi 15. begar PFS hefur vinnu vid markadsgreiningar er ymissa gagna og
upplysinga aflad, en ndkvem skodun & umrseddum goégnum getur fario fram mun sidar.
Markadsgreiningar eru vidvarandi langtimaverkefni sem geta tekid allt ad 2-3 ar i vinnslu.
Umraddur samningur um innanlandsreiki bar ekki med sér ad vera igildi samnings um
syndarnetsadgang eda jafnvel endursdluadgang eins og PFS er & nd, en PFS mun fjalla um
umraddan samning Simans og IMC i sérstoku mali. Pad er hins vegar ekki rétt hja Simanum ad
félagid hafi sent PFS afrit af syndarnetssamningi Simans og Tals i jantar 2010 med
upplysingum um malavexti. PFS fékk umraddan samning ekki afhentan fyrr en i télvuposti
pann 23. jani 2010 ad beidni stofnunarinnar. Var pad ennfremur gert sem lidur i gagnadflun
vegna markadsgreiningar 4 markadi 15. Vinna vid umraedda markadsgreiningu for sidan & skrid
a seinni hluta arsins 2010.
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Eins og fram hefur komid i mali Simans segist félagid hafa breytt framangreindum
vidmidunartilbodum um endursélu- og syndarnetsadgang sem PFS hafdi sampykkt & sama tima
og samningurinn vid Tal var undirritadur i byrjun jantar 2010, eda adeins rimum manudi eftir
ad PFS hafdi sampykkt hin upprunalegu viomidunartilbod i lok névember 2009. Umraeddum
tolvupdéstum Simans til PFS fylgdu ekki neinar dbendingar um eda lysingar & umraeddum
breytingum a skilgreiningu innankerfissimtala, en samkveemt ofangreindri gagnsaeiskvod i
akvordun PFS nr. 4/2007 bar ad tilkynnta PFS slikt med greinilegum heetti.
Syndarnetssamningurinn var merktur sem ,,Utgafa 1.2-A 01.01.2010“ med sama hatti og
vidmidunartilbodid sem birt var & vef Simans i kjolfar akvordunar PES nr. 20/2009 i ndvember
2009. bar ad auki birti Siminn ekki hid uppferda viomidunartilbod & vefsidu sinni eins og skylt
var ad gera. ba for Siminn ekki eftir skyru akvedi kafla 1.4 i hinu upprunalega
viomidunartilbodi um breytingar & vidmidunartilbodi sem kvedur & um framangreinda 3ja
manada reglu. Bendir petta til pess ad Siminn hafi fremur reynt ad dylja umraeddar breytingar
en ad kynna paer markadsadilum og PFS med skyrum og fullnegjandi hetti i samraemi vid
skyra skyldu sem hvildi & Simanum par ad ldtandi samkvemt framangreindum akvordunum
PFS nr. 4/2007, 19/2009 og 20/2009.

AdJ ofangreindu virtu er utilokad ad mati PFS ad Siminn hafi verid i gédri trd eda haft [6gmaetar
veentingar um ad PFS hefdi med pdgn sinni lagt blessun sina & umraeddar breytingar. Pad var
ekki fyrr en haustid 2010 sem Nova yjar ad pvi ad pottur kunni ad vera brotinn i samningum &
milli Vodafone og Tals og svo i kvortun Vodafone til PFS i byrjun febrdar 2011 sem PFS feer
sérstakt tilefni til ad hefja konnun & umraeddri breytingu a skilgreiningum innankerfissimtala og
lUkningar. Med bréfi Simans til PFS, dags. 7. mars 2011, vidurkennir Siminn ad hafa gert
umraeddar breytingar. Med bréfi PFS til Simans, dags. 10. mars s.4., var Simanum gert ad skyra
itarlega fra 6llum peim breytingum sem félagido hafdi gert & gildandi vidmidunartilbodum um
endursélu- og syndarnetsadgang og rokstydja paer. Svar Simans, med umbednum skyringum og
rokstudningi, barst PFS med bréfi pann 1. april 2011.

Med bréfi PFS til Simans, dags. 6. april 2011, barust félaginu vidbrégd stofnunarinnar vegna
ofangreinds svarbréfs Simans vardandi uppferslu vidmidunartilbods fyrir syndarnetsadgang.
Fram kom ad i &kvorounum PFS nr. 19 og 20/2009 hefdi PFS gert breytingar a
vidmidunartilbodum Simanum um endursolu- og syndarnetsadgang ad pvi er vardadi akvaedi
um breytingar & vidmidunartilbodunum. Eftir pa breytingu veeri kvedid & um pad ad nytt
vidmidunartilbod skyldi birt til kynningar og sent vidsemjanda og PFS ad minnsta kosti 3
manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima lidnum teki viomidunartilbodid gildi sem
samningur um syndarnetsadgang milli Simans og vidsemjanda félagsins. ba skyldi Siminn birta
viomidunartilbod & vef sinum. Samkvamt 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga geeti PFS kvedid & um
breytingar a viomidunartilbodi. Pvi veeri ljost ad hefdi Siminn i hyggju ad breyta
viomidunartilbodum sinum kalladi pad & nanar tiltekna malsmedferd. Umraeddur priggja
manada frestur veeri hugsadur til ad PFS geeti efnt til samrads um hid breytta vidmidunartilbod
aour en endanleg akvordun PFS laegi fyrir um hugsanlegar breytingar. bar sem Siminn hefdi
ekki tilkynnt PFS um umraddar breytingar med logformlegum heetti liti PFS svo & ad
viomidunartilbod um endursélu- og syndarnetsadgang sem PFS sampykkti med akvordun nr.
20/2009 veeri ennpa i fullu gildi. Siminn hefdi ekki fyrr en i umreeddu bréfi fra 1. april 2011
lagt fyrir PFS kynningu a fyrirhugudum breytingum & umraddum vidmidunartilbodum.
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I bréfi Simans til PFS, dags. 12. april 2011, hélt félagid pvi fram ad umraeddur 3ja méanada
frestur hefdi byrjad ad lida pann 23. juni 2011 og pvi verid lidinn pann 23. september sama ar.
Askilnadi PFS um 3ja manada frestinn hefdi pvi verid fullnaegt i sidasta lagi pann 23.
september 2011. | ofangreindu bréfi komu auk pessa fram pau sjonarmid hja Simanum ad
umraedd 3ja manada regla etti sér ekki stod i Il6gum né akvordunum PFS.

Samkvaemt ofangreindu bar Simanum ad tilkynna PFS med formlegum og nanar tilgreindum
heetti um breytingar & vidomidunartilbodum um endursdlu- og syndarnetsadgang premur
manudum &dur en pau tekju gildi, sbr. skyr fyrirmali par um i &kvérdunum PFS nr. 4/2007,
19/2009 og 20/2009. Pad er fyrirhugud afstada PFS ad Siminn hafi ekki uppfyllt 16gformlega
skyldu sina vardandi umradda tilkynningu fyrr en med bréfi sinu til PFS pann 1. april 2011.
Hin uppfaerdu viomidunartilbod gatu pvi i fyrsta lagi tekid gildi frd& og med 1. jali 2011. PFS
telur & hinn boginn ad einhlida breyting Simans & skilgreiningum innankerfissimtals og
lukningar i vidmidunartilbodi sinu um syndarnetsadgang, sem kollvarpar adurgildandi og
hefdbundnum skilgreiningum @& innankerfissimtali og Iukningu, rymi ekki brott skyrri
jafnraediskvod sem gildir & Simanum a markadi 7 samkvaemt akvorounum PFS nr. 18/2010 og
3/2012. Vid mat & jafnraediskvodinni & markadi 7 hyggst PFS pvi leggja til grundvallar
hefdbundnar skilgreiningar & umraeddum hugtékum en ekki hinar breyttu skilgreiningar Simans
sem i raun gerir pad ad verkum ad edli syndarnetsadgangs er breytt i endurséluadgang. Hins
vegar er pad mat PFS ad allar adrar breytingar & viomidunartilbodum Simans um endursélu- og
syndarnetsadgang hafi tekid gildi frd og med 1. jali 2011, en peaer breytingar varda utferslu &
endursdlu- og syndarnetspjonustu en kollvarpa ekki syndarnetsadgangsforminu eins og
framangreind breyting & skilgreiningum innankerfissimtals og lukningar gerir.

4.4 Breytingar PFS a viomidunartilbodi um syndarnetsadgang

4.4.1 Almennt

I seinna andmelabréfi sinu, dags. 4. mai 2012, kvad Siminn pad skilning sinn ad
vidmidunartilbod veeri i edli sinu alltaf til viomidunar og pvi etti ad vera heimilt ad koma til
mots vid parfir hvers og eins vidsemjanda enda geeti uppsetning peirra og starfsemi kallad a
breytingar sem ekki hentudu 6llum. Akvedinn sveigjanleiki veeri naudsynlegur til pess ad geta
adlagad samninga i samremi vid hvert tilfelli fyrir sig. pvi geti of strong formfesta vegna
vidmidunartilbodsins einnig verid skadleg fyrir vidsemjanda Simans. Samningur sem Siminn
gerdi a grundvelli vidmidunartilbodsins veeri samningur milli tveggja adila & grundvelli
samningavidredna beggja. Pannig veru breytingar ekki einhlida tillogur Simans heldur
nidurstada af slikum vidreedum. Teldi Siminn ad i hinni bodudu akvérdun PFS veeri 16gd of
mikil ahersla & pad ad Siminn hefdi einhlida breytt viomidunartilbodinu. Ad mati Simans veeri
bad ekki alls kostar rétt enda veeri i edli sinu ekki gerd breyting & viomidunartilbodinu heldur
veeri gerdur vidskiptasamningur vid Tal par sem Siminn teldi sig vera ad koma til méts vid
parfir Tals og teldi sig hafa akvedid svigram til pess ad semja vid félagid.

PFS er sammala Simanum vardandi pad ad parfir hinna ymsu vidsemjenda Simans sem 6ska
eftir adgang ad farsimaneti Simans geti verid mismunandi. T.d. getur verid misjafnt hve mikinn
adgang og virdisaukandi pjonustu vidsemjendur oska eftir og greida par med fyrir. Simanum er
heimilt ad vikja fr4 ordalagi gildandi viomidunartiloods vardandi atridi sem ekki hafa
efnislegar breytingar i for med sér. Siminn verdur i hvivetna ad geeta ad pvi ad uppfylla pa
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jafnraediskvod sem a félaginu hvilir & markadi 15. Til ad mynda telur PFS pad af og fra ad
Siminn geti eftir eigin gedpotta akvedid hvada gjold einstok fyrirteeki purfi ad greida.
Innheimta ber sambarileg gjold af 6llum vidsemjendum fyrir sambeerilega pjénustu.

pa kom fram i ofangreindu andmeelabréfi Simans ad fyrir fyrirteeki sem veeri starfandi & kerfum
Simans veri pad forsenda fyrir rekstri ad leynd hvildi yfir fyrirkomulagi samnings. Adilar likt
og Nova og Vodafone, sem hefdu nina fengid nanast allar upplysingar sem hugsast geeti um
samning Simans og Tals, geetu hagad pjonustu sinni pannig ad pad yroi Okleift fyrir
vidskiptavini Simans i heilds6lu ad keppa vid umreedd fyrirteeki.

Vidsemjendur Simans eiga ad geta ad treyst pvi ad heildsélusamningar peirra adila sem adgang
hafa ad farsimakerfi Simans séu i grunninn sambeerilegir, sérstaklega ad pvi er alla gjaldtoku
vardar. Vegna edlis pess agreiningsmals sem hér er til umfjollunar, svo og pess agreiningsmals
sem leitt var til lykta med akvordun PFS nr. 13/2012, var 6hjakveemilegt ad geta um hin ymsu
atridi i syndarnetssamningi Simans og Tals til ad gefa 6drum markadsadilum teekifzeri til ad tja
sig um meint brot Simans a jafnreediskvod & markadi 15 og fyrirhugadar breytingar PFS a
vidmidunartilbodum Simans um endursolu- og syndarnetssamning.

I koflum 4.4.2 — 4430 hér ad nedan verdur undir vidkomandi lidum gerd grein fyrir
breytingum peim sem PFS melir fyrir um ad Siminn geri & vidmidunartilbodi pvi um
syndarnetsadgang sem PFS sampykkti med akvordun nr. 20/2009 pann 26. névember 2009, til
samraemis Vvid syndarnetssamning Simans og Tals fra 8. jantar 2010. | kafla 4.5 hér ad nedan
verour sidan fjallad um peer breytingar sem PFS gerir & vidmidunartilbodi Simans um
endurs6luadgang sem PFS sampykkti med akvordun nr. 19/2009 pann sama dag.

4.4.2 Skilgreining 4 ..innannetssimtali*

Hugtakid ,, innannetssimtal“ var i grein 1.5 i hinu upprunalega vidmidunartilbodi Simans um
syndarnetsadgang skilgreint sem simtal sem eetti sér upphaf og endi i syndarneti vidsemjanda. |
hinni uppfeerdu utgafu Simans fra jantar 2010 var hugtakid skilgreint sem 61l simtdl sem attu
sér upphaf og lukningu & farsimakerfi Simans, p.m.t. simtal & milli Simans og vidsemjanda.

I bréfi PFS til malsadila, dags. 21. mars 2012, i mali 11-02-33 er vardar meint brot Simans &
jafnraediskvod a markadi 7, bodadi stofnunin pa afstdou sina ad hin breytta skilgreining Simans
steedist ekki. N liggur fyrir &kvordun i pvi mali, sbr. akvéroun PFS nr. 13/2012. Er visad til
itarlegs rokstuonings PFS par ad latandi i koflum 4.4 og 4.5 i umraeddri akvordun pessu til
studnings.

Ad framangreindu virtu leggur PFS pad fyrir Simann ad breyta skilgreiningu & innannetssimtali
i cc-lid greinar 1.5 i viomidunartilbodi félagsins um syndarnetsadgang i fyrra horf og skal pad
hlj6da svo:

Innannetssimtal: Simtal sem & sér upphaf og endi i syndarneti vidsemjanda.

4.4.3 Skilgreining a ..Jukningu simtals*

Hugtakio ,,likning* var i grein 1.5 i hinu upprunalega vidomidunartiloodi Simans um
syndarnetsadgang skilgreint sem simtal sem &tti upphaf i 6dru fjarskiptaneti en veeri lokid i
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syndarneti vidsemjanda. I hinni uppfaerdu Gtgafu Simans fra jantar 2010 var hugtakid skilgreint
sem simtal sem etti upphaf i 6dru fjarskiptaneti en fjarskiptaneti Simans en veeri lokid i
syndarneti vidsemjanda.

I bréfi PFS til malsadila, dags. 21. mars 2012, i mali 11-02-33 er vardar meint brot Simans &
jafnraediskvod & markadi 7, bodadi stofnunin pa afstddu sina ad hin breytta skilgreining Simans
a innannetssimtali steedist ekki. NG liggur fyrir &kvordun i pvi mali, sbr. akvordun PFS nr.
13/2012. Er visad til itarlegs rokstudonings PFS par ad latandi i koflum 4.4 og 4.5 i umraeddri
akvoroun pessu til studnings. Af pessu leidir ad breyting Simans & hugtakinu Iukning stenst
ekki heldur.

AdJ framangreindu virtu leggur PFS pad fyrir Simann ad breyta skilgreiningu a lukningu i ee-lid
greinar 1.5 i vidmidunartilbodi félagsins um syndarnetsadgang i fyrra horf og skal pad hljoda
SVO:

LUkning simtals: Simtal sem & upphaf i 60ru fjarskiptaneti en er lokid i syndarneti
viosemjanda. Simtal sem er lokid i syndarneti vidsemjanda er gjaldfert samkvemt
gjaldskra vidsemjanda fyrir lukningu hverju sinni.

4.4.4 Gjaldfersla simtala

[ 1. mgr. greinar 5.1.2 i vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang og i
syndarnetssamningi félagsins vid Tal kemur fram ad Siminn innheimti fyrir 61l innannetssimtol
vidsemjanda, auk pess sem gjaldfert sé fyrir upphaf og Iukningu simtala i syndarneti
vidsemjanda. | 2. mgr. umraeddrar greinar i hinu upprunalega vidmidunartilbodi kom fram ad
gjaldtakan fyrir lakningu i 6nnur fjarskiptanet skyldi vera i samremi vid heildsdluverdskra
hlutadeigandi fjarskiptafyrirtekja, p.m.t. Simans. Ordin ,,p.m.t. Simans* hafa svo verid afmad i
hinu uppfaerda viomidunartilbodi og i syndarnetssamningnum.

[ samraemi vid per breytingar 4 hugtokunum ,,innannetssimtal“ og ,,lukning simtala® sem PFS
leggur til i k6flum 4.4.2 og 4.4.3 hér ad ofan ber ad feera umratt akvaedi til fyrra horfs. Akveedi
1. mélsl. 2. mgr. greinar 5.1.2 i vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang skal pvi hljoda
SVO:

Gjaldtakan fyrir ldkningu i onnur fjarskiptanet er i samraemi vid heildsdluverdskra
hlutadeigandi fjarskiptafyrirtekja, p.m.t. Simans.

4.45 Markadsstuoningur

I grein 4 i vidauka 1 (verdskrd) vid hid uppfaerda vidmidunartilbod og i syndarnetssamningi
Simans vid Tal hefur verid beett vid nedangreindu akvaedi um markadsstudning sem ekki var ad
finna i hinu upprunalega vidmidunartilbodi. Hljodar akvaedid svo:

Siminn bydur vidsemjanda ad taka patt i markadskostnadi vid ad selja farsimapjonustu &
farsimaneti Simans gegn pvi ad vidsemjandi leggi fram jafn haa upphzd a méti, allt ad
[...] kr. &rlega.

Frekari Gtfeersla a patttoku i markadsstyrk er tilgreind i vidauka 10.
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Originated minttur 4 &ri  Markadsstudningur kr.

S [.]
S [..]
>[..] [..]

Til markadsstudnings telst allur kostnadur vegna hugmyndavinnu, framleidslu og birtinga
auglysinga. Einnig telst innkaup & SIM kortum & innleidingartimabili undir
markadsstudning.

Fram kom i mali Simans ad Siminn teki patt i markadskostnadi vidsemjanda vid ad selja
farsimapjonustu & farsimaneti Simans. Siminn greiddi vidsemjendum sinum arlega eingreidslu
fyrir umferd sem endadi i neti Simans, allt ad [...] arlega. Skilyrdi pess ad fa greidslu
samkveemt ofangreindu veeri ad vidsemjandi hefdi lagt ut fyrir a.m.k. jafn harri fjarhaed i
auglysingar sem midudu ad pvi ad auka umferd i farsimanetinu. Pad skyldi tekid fram ad alika
akvaedi veeri ad finna i viomidunartilbodi [...].

Nova andmeelti pvi ad Siminn geeti skilgreint simtol sem faeru & milli syndarnetsadila og
Simans sem innankerfissimtél og ennfremur blid svo um hnutana ad hagsmunir Simans og
syndarnetsadila veeru spyrtir saman med markadsstudningi og miklum hvata til aukinna
netahrifa. Svipud sjonarmid komu fram ad halfu VVodafone.

I bodunarbréfi PFS, dags. 18. april s.1., kom fram ad stofnunin hefdi i hyggju ad mala svo fyrir
ad simtdl & milli vidskiptavina syndarnetsadila og vidskiptavina Simans veru ekKki
innankerfissimtol og pvi baeri ad innheimta Iukningu & milli félaganna. pvi yrdi ekki um pad ad
reeda ad hin 6edlilegu netdhrif yrou ad veruleika. pegar af peirri asteedu teldi PFS edlilegt ad
Siminn veitti 6llum syndarnetsvidsemjendum sinum sams konar markadsstuoning og fram
kaemi i samningnum vid Tal til ad Siminn faeri ad jafnraediskvod peirri sem & félagid veeri 16gd
med akvoroun PFS nr. 4/2007. PFS teldi ad umraeddur markadsstudningur til syndarnetsadila
veeri ekki éedlilegur, auk pess sem telja yrdi ad umraddar upphadir veeru innan edlilegra
marka.

[ seinni andmelabréfi Vodafone, dags. 4. mai 2012, kom fram ad félagid veri ekki sammala
pvi mati PFS ad markadsstudningur Simans veeri edlilegur. | raun feelist i umraeddum
markadsstudningi nidurgreidsla & minatuverdi i farsimanetum Simans sem faeri pannig nidur
fyrir kostnadargreint verd samkvemt kostnadargreiningu um allt ad [...]. P& hlyti umraeddur
studningur til syndarnetsadila i raun ad fara gegn tilgangi kvada um syndarnetsadgang, p.e. ad
auka samkeppni & farsimamarkadi. Kvadir um syndarnetsadgang ettu pannig ad tryggja ad
adilar geetu hafid starfsemi a farsimamarkadi an pess ad purfa ad leggja i pann kostnad sem
fylgdi uppbyggingu eigin farsimanets. pPad laegi p6 i hlutarins edli ad syndarnetsadili keemi
fram med sjalfsteedum heetti a markadi sem farsimarekandi, starfadi undir eigin merkjum og
innheimti  t.d. l0kningargjold af 6orum félogum & markadi. Yrdi pvi ekki séd ad
markadsstudningur veeri i raun annad en nidurgreidsla a adgangi ad farsimaneti Simans sem
leiddi til pess ad tilgangur kvada t.d. vardandi kostnadargreiningu nadi ekki markmidi sinu.
Forsendur annarra fyrirteekja til samkeppnisreksturs a markadi 15 veru brostnar yrdi pessi
styrkur sampykktur og par af leidandi i andstddu vid markmid samkeppnis- og fjarskiptalaga.
Sampykkti PFS umraeddan markadsstyrk geeti st akvordun ordid fordemisgefandi fyrir adra
markadi. Siminn myndi i framhaldi getad samid vid valda adila & markadi um markadsstudning
vegna markadar 7 i tengslum vid farsima- og fastlinusamninga i heildsélu, nidurgreitt pannig
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verd og tekid pannig til sin allan heilds6lumarkad & landinu. VVodafone hefdi skodad hvort ad
fordeemi veeru fyrir sambeerilegu @ Nordurlondunum en teldi ad adsteedur & peim moérkudum,
t.d. i Danmorku, veeru gjordlikar og pvi ekki haegt ad bera paer saman.

Eins og fram hefur komid hér ad ofan hefur Siminn i syndarnetssamningi sinum vid Tal samid
um markadsstudning sem getur verid ad fjarhaed [...] kr. & ari eftir umfangi. Pvi er um eins
konar magnafslatt ad raeda en strong skilyrdi eru fyrir greidslu styrksins, p.e. ad hann eigi ad
nota til markadsstarfsemi og ad onnur eins fjarhed komi fra vidkomandi vidsemjanda sem
ennfremur ber ad nota til slikrar markadsstarfsemi. Eins og fram kom i hinni bodudu &kvordun
taldi PFS ad umraeddur styrkur veeri innan edlilegra marka og ad mikilvaegt veeri ad hann steedi
Ollum til booa til ad jafnraediskvadar Simans veeri geett. PFS telur ad styrkur sem pessi geti
studlad ad aukinni innkomu nyrra adila og aukinnar samkeppni a smasélumarkadi. pa er ekkert
pbvi til fyrirstodu ad Vodafone eda adrir netrekendur veiti samberilega markadsstyrki. PFS faer
bvi ekki séd ad samkeppni netrekenda sé 6gnad a markadi 15 eins og VVodafone yjar ad.

PFS telur pvi ad pad séu malefnalegar astedur fyrir pvi ad Siminn bjodi magnafslatt i pessu
formi, m.a. vegna peirrar steerdarhagkvaemni sem aukin umferd syndarnetsadila studlar ad i
farsimaneti Simans. Aukin umferd felur i sér beetta nytingu fjarfestingar i farsimaneti Simans
og studlar ad aukinni hagkveemni i rekstri pess, sem laekkar einingarkostnad Simans. PFS
bendir einnig a ad p6 ad markadsstyrkur midist vid [...] p4 méa ekki eingéngu horfa til peirra
begar metin eru ahrif styrksins a kostnadargreind einingarverd eins og Vodafone gerir.
Vidskipti vidsemjanda og Simans, sem hysir syndarnet vidsemjanda, fela einnig i sér
innankerfissimtdl og 10kningu simtala, auk annarrar pjonustu Simans vid vidsemjanda sem taka
parf tillit til pegar metinn er kostnadur af markadsstyrknum a einstok einingarverd.

Til ad koma til mots vido athugasemdir VVodafone telur PFS pé rétt ad takmarka gildistima
umredds markadsstuonings. PFS telur edlilegt ad slikur styrkur sé adeins veittur
syndarnetsadila i 3 ar og i 2 ar til endursbluadila. Eftir pessar breytingar telur PFS ad
markadsstudningur sem pessi brjoti ekki i baga vid kvod um eftirlit med gjaldskra & Simann &
markadi 15, sérstaklega pegar horft er til pess ad styrkurinn er innan edlilegra marka sem gera
meetti til magnafslatta, auk pess sem styrkur pessi er i raun skilyrtur magnafslattur. EKki er pvi
unnt ad lita svo & ad styrkur pessi eda afslattur feli i sér nidurgreidslu a minatuverdi i
farsimanetum Simans sem fari pannig nidur fyrir kostnadargreind verd eins og Vodafone
heldur fram. Styrkur pessi fer samkvemt ofangreindu ekki gegn tilgangi kvada um
syndarnetsadgang og er ekki fordemisgefandi vardandi adra fjarskiptamarkadi. Skoda verdur
hvern markad fyrir sig. Pess ma po geta ad PFS hefur idulega heimilad hafilega magnafsleetti
sem byggjast & kostnadartengdum forsendum.

Ad ofangreindu virtu melir PFS pvi fyrir um pad ad akveedi 4. gr. vidauka 1 vid
viomidunartilbod Simans um syndarnetsadgang hljodi svo:

Siminn bydur vidsemjanda ad taka patt i markadskostnadi vid ad selja farsimapjénustu &
farsimaneti Simans gegn pvi ad vidsemjandi leggi fram jafn hda upphaed & méti, allt ad
[..] kr. &rlegaialltad 3 ar.

Frekari Otfeersla a patttoku i markadsstyrk er tilgreind i vidauka 10.
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Originated minttur 4 &ri  Markadsstudningur kr.

S [.]
S [..]
>[..] [..]

Til markadsstudnings telst allur kostnadur vegna hugmyndavinnu, framleidslu og birtinga
auglysinga. Einnig telst innkaup a SIM kortum & innleidingartimabili undir
markadsstudning.

4.4.6 Adgangsgjald

Fram kom i mali Simans ad nokkrar breytingar hefdu att sér stad fra akveedum um verd i eldra
vidmidunartilbodi og somu dkvedum nyrrar Gtgafu pess. Akveedi um adgangsgjald i grein 2.1 i
hinu uppferda viomidunartilbodi og i syndarnetssamningi Simans og Tals hljédar svo:

Viosemjandi skal greida [...] Oafturkreeft, sem arlegt adgangsgjald fyrir adgang ad
farsimaneti Simans.

I akvordun PFS nr. 8/2010 vardandi kostnadargreiningu & heildséluverdum Simans fyrir upphaf
0g adgang simtala i GSM og UMTS farsimanetum sampykkti stofnunin ad arlegt adgangsgjald
a fyrstu [...] &rum samningstimans yrdi ad hamarki [...] millj. kr. & ari og innifeli badi
innleidingu og rekstur m.v. [..] ara samningstima eda samtals [...] millj. kr. Arlegt
adgangsgjald skyldi svo leekka i [...] kr. & &ri eftir pad.

PFS 6skadi eftir goggnum sem stadfestu ad Siminn hefdi innheimt hid arlega adgangsgjald af
IMC og Tali. PFS fékk afhend afrit af reikningum Simans til pessara félaga fra arinu [...]. I
skyringum Simans kom fram ad umrett gjald sé innheimt eftird fyrir vidokomandi Aar.
Samkveaemt pvi innheimtir Siminn gjaldid fyrsta sinni pegar viokomandi félag hefur starfad i
eitt &r & kerfi felagsins. Ad mati PFS er edlilegt ad su framkveemd gildi gagnvart 6llum adilum
sem Oska eftir adgangi ad kerfi Simans.

A0 ofangreindu virtu meelir PFS fyrir um ad grein 2.1 i vidauka 1 vid vidmidunartilbod Simans
um syndarnetsadgang hlj6di svo:

Vidgsemjandi skal greida ad hamarki [...] oafturkreeft, sem arlegt adgangsgjald fyrir
adgang ad farsimaneti Simans fyrstu [...] &r samningstimans. Eftir pad skal vidsemjandi
greida ad hamarki [...) 6afturkreeft arlega. Umreett gjald greidist eftira fyrir naestlidio ar, i
fyrsta skipti ari eftir ad adgangur hefur verid veittur og starfsemi vidsemjanda hefst & kerfi
Simans.

4.4.7 Argjold fyrir syndarnetsadgang

Akvadi um argjold fyrir syndarnetsadgang voru upphaflega i grein 2.1 i vidauka 1 vid hid
upprunalega vidmidunartilbod um syndarnetsadgang og hljodadi svo:

Tilkynningar um stadsetningu SIM korts [...] kr.
Virdisaukandi pjonusta pr. SIM kort [...] kr.
Gagnaflutningur pr. SIM kort [...] kr.
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I hinni uppfaerdu Gtgafu vidmidunartilbodsins hljodadi akvadid svo:

Tilkynningar um stadsetningu SIM korts [...] kr.
Virdisaukandi pjonusta pr. SIM kort [...] kr.
Argjald pr. SIM kort [...] kr.

Fram kom i mali Simans ad verd samkvaemt eldra vidmidunartilbodi Simans veeru pau verd
sem Siminn hafdi lagt upp med & grundvelli kostnadargreiningar sinnar. Verd samkvamt hinu
uppfeerda viomidunartilbodi veeru hins vegar pau verd sem PFS hefdi kvedid & um i akvoroun
sinni nr. 8/2010.

Samkvaemt 6llu ofangreindu skal dkvadi greinar 2.2 i vidauka 1 med vidmidunartilbodi Simans
um syndarnetsadgang hljéda svo:

Tilkynningar um stadsetningu SIM korts [...] kr.
Virdisaukandi pjénusta pr. SIM kort [...] kr.
Gagnaflutningur pr. SIM kort [...] kr.

4.4.8 Notkunargjold fyrir tal, SMS og gogn

[ akvordun PFS nr. 8/2010 sampykkti stofnunin notkunargjéld fyrir tal, SMS og gogn. Akvadi
hins uppferda vidmidunartilbods er ad mestu leyti i samraemi vid nidurstddu PFS. Ad
ofangreindu virtu skal grein 2.3 um notkunargjold fyrir tal, SMS og gogn i vidauka 1 vid
vidmidunartilbod Simans um syndarnetsadgang hljéda svo:

Verd

Upphafsgjald pr. minatu
Innankerfisgjald pr. minatu
SMS upphafsgjald pr. skeyti [..1K
MMS upphafsgjald pr. skeyti [..1K
GPRS pr. Mbyte [..]1k

* AQ auki er greitt fyrir steerd MMS skeytis i KB.

r.
r.
r

[.]1k
[.]k

*

=

r

4.4.9 Onnur gjéld

Nedangreint akvadi sem ber heitid ,,0nnur gjold” skal vera i grein 2.4 i vidmidunartilbodi
Simans um syndarnetsadgang:

Athugun & inneign & Frelsi pr. min eda SMS [...] kr.
Verd pr. SIM kort [..] EUR

4.4.10 Afslattur

I grein 2.4 i syndarnetssamningnum veeri akvaedi um afslatt fyrir tal. bar veeri kvedid 4 um
stigvaxandi afslatt, sbr. nedangreint:

Originated minGtur & ari Afslattur %
>1..] [..]
>[...] [...]
> [...]
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Afslattur fyrir haesta afslattarflokk gildi fyrir alla leegri flokka, p.e. [...] afslattur gildir fyrir
allar [...] minatur. [...] afslattur er hasti afslattur sem er i bodi.

Siminn tok fram ad i kjolfar yfirferdar PFS & kostnadargreindum verdum Simans med dkvordun
PFS nr. 8/2010 hefdi verdlagningu a grundvelli ordalags samningsins verid breytt og
ofangreindur afslattur afnuminn. Hann hefdi pvi aldrei verid innheimtur.

Ad ofangreindu virtu telur PFS ekki astaedu til ad kveda & um ad akvadi um afslatt verdi baett
vid hid uppfaerda vidmidunartilbod Simans um syndarnetsadgang. A hinn boginn telur PFS ad
bad geti verid malefnalegar astedur fyrir pvi ad bjéda magnafsletti, m.a. vegna
steerdarhagkvaemni sem aukin umferd syndarnetsadila studlar ad i farsimaneti Simans. Aukin
umferd etti undir edlilegum kringumsteedum ad studla ad aukinni hagkveemni i fjarfestingu og
rekstri farsimanets Simans. PFS telur afslatti & bilinu 5-15%, i pvi samhengi sem Siminn setur
pa fram, innan hefilega marka. Slikir afslattir pyrftu p6 ad byggjast & kostnadarlegum
forsendum og bj6dast 6llum vidsemjendum, ad fengnu sampykki PFS.

4.4.11 Gjold fyrir simtol & milli vidosemjanda

I grein 3 i vidauka 1 vid hid uppfaerda vidmidunartilbod og i syndarnetssamningi Simans og
Tals er fjallad um simtol & milli vidskiptavina vidsemjanda. bar kemur eftirfarandi fram:

Fyrir simt6l sem hringd eru til vidskiptavina vidsemjenda og er lokid i farsimakerfi Simans,
greidir viosemjandi kr. [..] kr. pr. minGtu. Ef Pést- og fjarskiptastofnun laekkar
Iukningarverd Simans undir [...] kr. pr. minatu mun vidsemjandi njéta pess.

Simtol fra vidskiptavinum Simans til vidskiptavina vidsemjanda i farsimadreifikerfi Simans
eru innankerfissimtdl og pvi er ekki greidd ldkning til vidsemjanda vegna peirra, heldur
greitt skv. verdskra Simans fyrir innankerfissimtol, sbr. gr. 2.3.

Simtol fra vidskiptavinum vidsemjanda sem eru a farsimaneti Simans til farsima
vidskiptavina Simans eru innankerfissimtdl og er pvi ekki greidd likning til Simans vegna
peirra, heldur greitt skv. verdskra Simans fyrir innankerfissimtol, sbr. gr. 2.3.

I nidurlagi umraeddrar greinar i syndarnetssamningnum er ad finna nedangreinda toflu i
demaskyni sem ekki er ad finna i vidmidunartilbodinu:

[..]

Fram kom i mali Simans ad ofangreind tafla veeri eingéngu sett fram i demaskyni. Byggadi
hvorugur adili rétt & henni. | samningi Simans og Tals veri kvedid & um hlutdeildarskiptingu
vegna lukningar simtala sem berust til vidskiptavina gagnadila i kerfi Simans. |
vidmidunartilbodinu hefdi ekki verid kvedid & um slika hlutdeildarskiptingu. itrekad skyldi ad
ekki veeri verio ad greida nidur lukningu med pessum hetti, heldur veeri avinningi af
lukningunni  einfaldlega deilt milli samningsadila. P& skyldi itrekad ad Ollum
samkeppnisadilum stadi til boda sams konar samkomulag. Vidmidunartilbod [...] innheldi alika
akveedi um hlutdeildarskiptingu.

I bodunarbréfi PFS, dags. 18. april s.I., kom fram ad par sem PFS hefdi i hyggju ad hafna pvi
ad simtol & milli vidskiptavina Tals i syndarneti félagsins veeru innankerfissimtol i farsimakerfi
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Simans hefdi PFS i hyggju ad afnema seinni tvaer malsgreinar framangreinds akvaedis i grein 3
i vidauka 1 og breyta krénutélunni [...] kr. pr. minatu i [...] kr. i fyrstu malsgreininni.

I seinna andmeelabréfi sinu, dags. 4. mai s.l., gerdi Siminn athugasemdir vid hina bodudu
akvoroun PFS ad pessu leyti. Siminn teldi hugsanlegt ad einhvers misskilnings geetti i
umfjollun PFS. Ad mati Simans yrdi ad gera skyran greinarmun a milli simtala til vidsemjanda
sem endadi i neti Simans (markadur 15) og simtala sem lokid veeri i neti Simans (markadur 7).
Pjonusta sem feeli i sér lukningu i kerfi Simans vegna simtals i vidskiptavin vidsemjanda heyrdi
undir markad 15 en pjonusta sem feli i sér ad Siminn veitti adgang ad kerfi sinu til pess ad
vidskiptavinir vidsemjanda geaetu hringt i vidskiptavini Simans féllu undir markad 7. 1 lj6si pess
hve mikill agreiningur hefdi verid um pessi atridi i gegnum tidina veeri aridandi ad skyr skil
veeru gerd a milli mismunandi pjénustu pannig ad enginn vafi 1éki & pvi ad ekki veeri um sému
pjonustu ad reeda. Sem demi meetti nefna ad ef PFS teeki dkvordun um ad lekka verd fyrir
lukningu & markadi 7 Ut fra verdsamanburdi myndi slik akvordun enga pydingu hafa & markadi
15.

PFS telur ekki ad umraedd athugasemd hafi ahrif & hina bodudu afstédu PFS i pessum lid. S&
texti sem PFS setur fram er samskonar og i fyrstu malsgrein Simans um simtdl sem eiga sér
upphaf i 68ru fjarskiptaneti og lokid er i syndarneti vidsemjanda. I peim tilvikum felur pjonusta
Simans i sér lukningu i syndarneti vidsemjanda og tilheyrir si pjonusta markadi 15 sem hér er
fjallad um. PFS er sammala Simanum um ad framangreindri l0kningarpjonustu megi ekki
blanda saman vid lkningu i einstokum farsimanetum samkvamt skilgreiningu & markadi 7.

Akvadi 3. gr. vidauka 1 vid vidmidunartilbod Simans um syndarnetsadgang skal hljéda svo:

Fyrir simtdl sem hringd eru til vidskiptavina vidsemjenda og er lokid i farsimakerfi Simans,
greidir vidsemjandi kr. [...] kr. pr. minatu fyrir lGkningarpjonustu Simans. Ef Pést- og
fjarskiptastofnun laekkar lukningarverd Simans undir [...] kr. pr. minGtu mun vidsemjandi
njota pess.

4.4.12 Gjold fyrir vidbétarpjonustu

[ grein 5 i vidauka 1 vid vidmidunartiloodid er ad finna eftirfarandi akvaedi um
vidbétarpjonustu:

Vidsemjanda er heimilt ad 6ska eftir vidbotar afurdum/pjonustu fra Simanum. 1 slikum
tilvikum parf ad semja sérstaklega um greidslu kostnadar.

[ syndarnetssamningi Simans og Tals var bett vid setningunni: ,, b6 er ekki innheimtur af halfu
Simans neinn kostnadur vegna innleidingar samnings pessa. 1 mali Simans kom fram ad Tal
hefdi vid undirritun samningsins lagt fram asetlanir um ad koma med [...] vidskiptavini sina inn
a kerfi Simans fyrir mitt &r [...]. Af halfu Simans hefdi verid litid svo & ad tekjur af pessum
fjolda vidskiptavina sem barust vegna notkunar & kerfi Simans réttletti brottfall ofangreinds
akvaois.

I framangreindu bodunarbréfi PFS, dags. 18. april. s.I., kom fram ad PFS geti ekki fallist &
réttleetingu Simans fyrir umraeddri mismunun, par sem ekki hefdi verid gert rad fyrir sliku i
kostnadargreiningu peirri sem PFS sampykkti med akvordun nr. 8/2010. PFS hefdi pvi i hyggju

27



ad beta vid setningu vid umraedda 5. gr. vidauka 1 pess efnis ad ekki veri innheimtur neinn
kostnadur vegna innleidingar samnings pessa af halfu Simans.

I seinna andmalabréfi Simans, dags. 4. mai s.l., métmelti Siminn pvi ad PFS legdi pa kvod a
Simann ad felagid innheimti ekki gjold vegna innleidingar. Um umtalsverdan kostnad geeti
verid ad reda. Adilar geetu verid mismunandi og kerfi peirra 6lik. bannig geeti kostnadur vid
innleidingu vegna fyrirteekis sem veeri ad hefja rekstur fra grunni verid umtalsverdur og falid i
sér mikla vinnu fyrir Simann. Yrdi Siminn latinn bera pann kostnad i stad pess adila sem 6skadi
eftir breytingum pa blasti vid ad Siminn pyrfti ad haekka verdlagningu vegna pessa adila. |
reynd feeli petta i sér ad innkoma nyrra adila veeri fjarmognud af keppinautunum (sem stérfudu
a kerfi Simans) eda vidskiptavinum Simans. Teldi Siminn pvi 6edlilegt ad leggja pé skyldu &
Simann ad fjarmagna breytingar sem adrir gerdu krofu um og hvad pa ad fjarmagna innkomu
nyrra adila. Ef innkoman misheppnadist pa veeri pad Siminn sem szti uppi med kostnadinn og
geeti pad haft verulegar fjarhagslegar afleidingar fyrir Simann og skert samkeppnishafni
félagsins. Hins vegar teldi Siminn ad pad etti ad vera heimilt ad falla fra slikum kostnadi ef
adstedur rettleettu. Pad veeri einfaldlega utilokad ad sja fyrir allar moégulegar adstedur sem
geetu komid upp vid innleidingar & nyjum adila og pvi veeri 6hugsandi ad leggja afdrattarlausa
kv6d & Simann ad innheimta ekki kostnad vegna innleidingar samnings.

par sem skyr jafnraediskvdd gildir a Simanum a markadi 15 er félaginu 6heimilt ad fella
svokalladan innleidingarkostnad nidur gagnvart einum adila en innheimta hann gagnvart
6drum, svo framarlega sem um samberilegan kostnad er ad reeda. Siminn hefur bersynilega i
samningum sinum vid Tal talid ser feert ad fella umraeddan kostnad nidur. Hins vegar getur PFS
fallist & pad med Simanum ad kostnadur vegna nys adila geti verid harri en rotgrénari adila
eins og Tals. pvi telur PFS edlilegt ad meginreglan verdi su ad Siminn innheimti ekki
umreddan kostnad en ad PFS geti pd wveitt Simanum heimild til ad innheimta
innleidingarkostnad sem er umfram pa kostnadarlidi sem Tal fékk fellda nidur.

PFS meelir pvi fyrir um ad dkvaedi 5. gr. i vidauka 1 hljédi svo:

Vidsemjanda er heimilt ad 6ska eftir vidbotar afurdum/pjonustu fra Simanum. I slikum
tilvikum parf ad semja sérstaklega um greidslu kostnadar. P6 er ekki innheimtur af halfu
Simans neinn kostnadur vegna innleidingar samnings pessa, nema med sérstoku sampykki
PFS. Slikt getur att vid um pa kostnadarlidi sem er umfram pa lidi sem Siminn hefur i
framkveemd ekki innheimt fyrir.

4.4.13 Gjold vegna utlandasimtala

[ hinni uppferdu atgafu vidmidunartilbods Simans um syndarnetsadgang beettist vid
svohljodandi dkveedi um Gtlandasimtol i 7. gr. vidauka 1:

Ef vidsemjandi Oskar eftir adgangi ad utlandasimtélum taka verd mid af heildsdluverdskra
Simans & hverjum tima. Skulu allar verdbreytingar & henni vera tilkynntar vidsemjanda
med a.m.k. 40 daga fyrirvara, nema 6hjakvaemilegt sé ad tilkynna um verdbreytingarnar
med styttri fyrirvara. Skal Siminn pa& syna fram a naudsyn pess & sannanlegan hatt, sbr.
skilméala 4.1.3 i vidmidunartilbodi pessu.
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I somu grein syndarnetssamnings Simans og Tals er hins vegar ad finna eftirfarandi akvadi um
sama atridi:

Verd fyrir dtlandasimtél taka mid af heildséluverdskra Simans & hverjum tima.
Heildsoluverdskra Simans fyrir Utlandasimtol gilda i pessum samningi vidsemjanda vid
Simann um syndarnetsadgang, sja vidauka 11. Skulu allar verdbreytingar & henni vera
tilkynntar vidsemjanda med a.m.k. 40 daga fyrirvara, nema 6hjakvemilegt sé ad tilkynna
um verdbreytingarnar med styttri fyrirvara. Skal Siminn pa syna fram & naudsyn pess &
sannanlegan hatt, sbr. skilmala 4.1.3 i vidmidunartilbodi pessu.

AJ sogn Simans hefdi umraedd breyting & ordalagi &kveedisins verid gerd ad beidni Tals.
Enginn efnislegur munur vaeri p6 & innihaldi greinanna. I akvadinu i samningnum hefdi verid
beett vid ad heildsoluverdskré veeri i sérstokum vidauka. Su verdskra teeki hins vegar nokkrum
breytingum og veri mismunandi fra einum tima til annars. Veeri pvi 6hentugt ad visa til hennar
i almennu vidmidunartilbodi. Teldi Siminn pvi 6heppilegt ad taka ordalag akveedisins i
syndarnetssamningnum inn i vidmidunartilbodio.

PFS er sammala Simanum vardandi petta atridi. Hentugra pykir ad hafa almennt dkvaedi um
gjold vegna utlandasimtala & bord vid grein 7 i vidauka 1 i viokomandi syndarnetssamningi en
ad hafa nanari utfeerslu i vidauka 11 i vidmidunartilbodi um syndarnetsadgang.

4.4.14 Erlent reiki

I hinni uppfaerdu Gtgafu vidmidunartilbodsins beettist vid svohljodandi akvaedi um erlent reiki i
8. gr. vidauka 1:

Vidsemjandi getur fengid adgang ad erlendum reikisamningum Simans fyrir tal, SMS og
GPRS.

I sdmu grein syndarnetssamnings Simans og Tals er hins vegar ad finna eftirfarandi akveedi um
sama atrioi:

Vidsemjandi feer adgang ad erlendum reikisamningum Simans fyrir tal, SMS og GPRS.
Verd fyrir erlent reiki er samkveemt sméasodluverdskra Simans & hverjum tima.

I grein 1.4 i vidauka 3 (Pjonusta sem er i bodi i GSM farsimanetum) i hinu uppferda
viomidunartilbodi er &kvaedi um erlent reiki sem hljodar svo:

Vidsemjandi & rétt & adgangi ad erlendum reikisamningum Simans fyrir tal, SMS og GPRS.
Semja skal sérstaklega um verd fyrir reikisimtol i farsimaneti Simans.

I syndarnetssamningnum hlj6dar sambeerilegt akvaedi svo:

Vidsemjandi & rétt & adgangi ad erlendum reikisamningum Simans fyrir tal, SMS og GPRS.
Verd fyrir erlent reiki er samkveemt sméasoluverdskra Simans & hverjum tima.

Fram kom i mali Simans ad i syndarnetssamningnum vid Tal hefdi verid skilgreint hvada
forsendur leegju fyrir verdlagningu en pad veeri samningsatridi milli adila. Ekki hefdi verid talin
asteda til ad prengja samningsfrelsi vidsemjenda med pvi ad beeta sliku akvedi vid
vidmidunartilbodid.
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PFS telur Simann ekki hafa fert fullnseegjandi rok fyrir peim mismun sem er & akvaeedum um
erlent reiki i vidmidunartilbodi um syndarnetsadgang annars vegar og syndarnetssamningi
Simans og Tals hins vegar. pvi malir PFS fyrir um ad akvaedum vidmidunartilbodsins verdi
breytt til samremis vid akvadi syndarnetssamningsins. PFS melir pvi fyrir um ad 8. gr.
vidauka 1 i viomidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang hljodi svo:

Vidsemjandi feer adgang ad erlendum reikisamningum Simans fyrir tal, SMS og GPRS.
Verd fyrir erlent reiki er samkveemt sméasoluverdskra Simans & hverjum tima.

PFS melir ennfremur fyrir um ad akveedi 1.4 i vidauka 3 i vidmidunartilbodi Simans um
syndarnetsadgang hljédi svo:

Vidsemjandi & rétt & adgangi ad erlendum reikisamningum Simans fyrir tal, SMS og GPRS.
Verd fyrir erlent reiki er samkvaemt smasoluverdskra Simans & hverjum tima.

4.4.15 Framkvaemd samtengingar

[ grein 1.1 (A@tlanir og undirblningur samtenginga) i vidauka 4 er fjallar um framkveemd
samtengingar var ad finna eftirfarandi akvaedi i hinu upprunalega vidmidunartilbodi Simans um
syndarnetsadgang:

Adur en til syndarnetsadgangs vidsemjanda getur komid parf hann ad leggja fram itarlega
og sundurlidada aztlun um teeknilega samtengingu og samhafingu kerfa sinna vid
farsimanet Simans og 6skir um préfanir sem pvi fylgja.

I hinu uppferda vidmidunartiloodi og i syndarnetssamningi Simans og Tals segir ad Siminn
skuli, auk vidsemjanda, leggja slika sundurlidada astlun fram. Hljodar dkveedid svo:

Adur en til syndarnetsadgangs vidsemjanda getur komid parf Siminn og vidsemjandi ad
leggja fram itarlega og sundurlidada aeetlun um taeknilega samtengingu og samhafingu
kerfa vidsemjanda vio farsimanet Simans og 6skir um préfanir sem pvi fylgja. bad er
jafnframt alfario & abyrgd viosemjanda ad setja fram éskir og semja um ndmeraflutning,
tengingu t.d. vid HIN og J& ehf. upplysingaveitur kjosi hann svo.

par sem hid uppferda akveedi i grein 1.1. i vidauka 4 vid hid uppferda vidmidunartilbod
Simans um syndarnetsadgang er i samraemi vid samskonar akveaedi i syndarnetssamningi
Simans og Tals hyggst PFS ekki leggjast gegn umraeddri breytingu og sampykkir hana.

4.4.16 Gildistaka samnings

I grein 1.3 i vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang er fjallad um gildistoku samnings
um syndarnetsadgang. Par segir:

1.3.1 Nyr vidsemjandi

Pegar um er ad raeda vidsemjendur sem ekki eru nd pegar med samning um
syndarnetsadgang vid Simann tekur tilbodid gildi vid undirskrift beggja samningsadila
undir samning pennan.
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1.3.2 Samningur milli Simans og vidsemjanda er i gildi

Pegar i gildi er samningur um syndarnetsadgang milli Simans og vidsemjanda skal
vidsemjanda veittur a.m.k. 6 manada uppsagnarfrestur adur en nytt vidmidunartilbod um
syndarnetsadgang leysir gildandi samning af hélmi. Ad peim tima lionum gildir
viomidunartilbodid sem samningur adila, &n sérstakrar undirskriftar, nema
samningsadilar semji um ad samningurinn taki gildi fyrr.

Umraedd grein i syndarnetssamningi Simans og Tals hljédar hins vegar svo:

Samningurinn tekur gildi vid undirskrift beggja samningsadila.

I mali Simans kom fram ad akvadid i vidmidunartiloodinu teeki mid af pvi ad vidsemjandi
Simans kynni annadhvort ad vera nyr vidsemjandi eda adili sem veeri pegar adili ad eldri
samningi vid Simann. Par sem Tal veri nyr vidsemjandi veeri syndarnetssamningurinn
einfaldlega snidinn ad peirri stadreynd ad vitad veeri ad Tal veeri nyr vidsemjandi. Pvi hefdi
akvedi i samningnum sem einungis hefdi sndid ad adilum med eldri samning i gildi verid Kippt
burt. Breytingin hefdi ekki efnislega pydingu i for med sér.

PFS er sammala pvi ad fravik petta sé edlilegt og hafi ekki i for med sér efnislega mismunun.
PFS hyggst pvi ekki meela fyrir um breytingu a umraeddri grein vidmidunartilbodsins.

4.4.17 Abyrgd & bjonustu til vidskiptavina, bjénustugaedi og bjonustustig

I grein 2.2 um &byrgd & pjonustu til vidskiptavina, pjonustugaedi og pjonustustig i hinu
uppfeerda viomidunartilbodi var eftirfarandi akveedi beett vid sem h-lid:

Gera parf pjonustusamning um nanari Gtfaerslu pjonustuveitingu / SLA.
Vidbot pessi er i samraemi vid samskonar akvaedi sem er ad finna i syndarnetssamningi Simans
og Tals. Ad pvi virtu hyggst PFS sampykkja umraedda vidbdt, auk pess sem akvadid er
edlilegt.

4.4.18 Takmorkun umferdar

[ lok greinar 2.5 um takmérkun umferdar i hinu uppfaerda vidmidunartilbodi var eftirfarandi
setningu beett vid:

Tryggja skal jafnreedi vidskiptavina adila vid beitingu slikra urraeda.

Vidhot pessi er i samraemi vid ordalag syndarnetssamnings Simans og Tals um sama atridi. PFS
kvedur pvi a um ad grein 2.5 i vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang hljodi svo:

Samningsadilum er heimilt ad takmarka umferd fyrirvaralaust og an pess ad tilkynna
gagnadila um pad ef slikt reynist naudsynlegt vegna 6ryggis fjarskipta eda rekstrardryggis
nets samningsadila. Komi til slikrar takmorkunar & umferd, skal tilkynna gagnadila um
asteedur pess strax og heegt er. Tryggja skal jafnraedi vidskiptavina adila vid beitingu slikra
Urraeda.

31



4.4.19 Uppbyaging a farsimaneti vidsemjanda

I grein 3.2 i hinu upphaflega vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang var akvadi um
uppbyggingu & farsimaneti vidsemjanda og hljodadi pad svo:

NG akvedur vidsemjandi ad fara i uppbyggingu a eigin farsimaneti og hefur fengio Gthlutad
tidniheimild, skal hann pa tilkynna Simanum um pa radstéfun med ad lagmarki 6 manada
fyrirvara adur en aztlad er ad taka eigin farsimanet & grundvelli tidnileyfis i notkun. Innan
pess tima getur vidsemjandi kannad grundvoll reikisamnings ad farsimaneti Simans.

Samningur pessi fellur ar gildi vid undirskrift nys samnings adila um adgang ad
farsimaneti Simans eda ad 6 manudum lionum fra tilkynningu vidsemjanda. Vidsemjanda
er 6heimilt ad hefja starfraekslu eigin farsimanets fyrr nema til préfana og med sampykki
Simans. Sja einnig 2. mgr. 9. gr., skv. akveedum um uppségn samnings, og akvaedi 5. gr. i
vidauka 1.

I hinu uppfaerda vidmidunartilbodi og i syndarnetssamningnum hafa tveer sidustu setningarnar i
seinni malsgreininni verid felldar brott. PFS telur umraedda breytingu ekki 6edlilega og
sampykkir hana. Grein 3.2 i viomidunartilbodinu skal pvi hljéda svo:

Nu akvedur vidsemjandi ad fara i uppbyggingu & eigin farsimaneti og hefur fengid Gthlutad
tioniheimild, skal hann pé tilkynna Simanum um pé radstéfun med ad lagmarki 6 manada
fyrirvara a0ur en atlad er ad taka eigin farsimanet & grundvelli tidnileyfis i notkun. Innan
pess tima getur vidsemjandi kannad grundvoll reikisamnings ad farsimaneti Simans.

Samningur pessi fellur ar gildi vid undirskrift nys samnings adila um adgang ad
farsimaneti Simans eda ad 6 manudum lionum fra tilkynningu vidsemjanda.

4.4.20 Riftun

I grein 6.2 i hinu upphaflega vidmidunartiloodi Simans um syndarnetsadgang gat ad lita
eftirfarandi akvaedi um riftun:

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad ef eitt eda fleiri af
eftirfarandi & vid:

a) ef verulega skortir & ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvaemt
samningnum;

b) ef gagnadili fer heimild til greidslustddvunar, farid er fram & gjaldprotaskipti & bui
hans; eda

c) ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i 2 manudi, po slikt megi
rekja til 6vidradanlegra atvika;

d) ef gagnadili hefur ekki bett ur vanefnd innan 14 daga frests sem honum hefur verid
veittur i pvi skyni;

e) ef notkun & fjarskiptanetum Simans er ekki i samremi vid &kveedi og tilgang
samningsins.

Peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af samningnum.

Vanskil teljast alltaf veruleg ef pau hafa stadid i meira en 3 manudi.
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I hinu uppfaerda vidmidunartilbodi og i syndarnetssamningi Simans og Tals hefur verid batt
vid nyju akvaedi i 2. mgr. sem hljodar svo:

NG verdur breyting & l16gum eda stjérnvaldsfyrirmalum eda stjérnvald tekur akvordun sem
hefur i fér med sér ad forsendur i samningi pessum verda verulega breyttar og hafa pa
samningsadilar heimild til ad rifta samningi pessum med 30 daga fyrirvara fra pvi ad
riftunaryfirlysing er send. S& sem hyggst beita riftun vegna breyttra forsendna skal gera
pad innan 30 daga fra pvi honum verdur kunnugt um hinar breyttu forsendur. Sa sem beitir
riftunarheimild skal leita allra leida til ad finna sanngjarna lausn &dur en riftunarheimild
er beitt med sannanlegum heetti.

I mali Simans i fyrri andmaelum félagsins kom fram ad félogin hefdu talid rétt ad setja inn
ofangreint akveedi par sem afstada eftirlitsstofnana hefdi ekki legid fyrir vardandi peer
skilgreiningar sem gengid hefdi verid Gt frd i samningnum. Sambeerilegur samningur hefdi
verid gerdur vid IMC i november 2009 og sendur til PFS. Ekki hafdi borist nein athugasemd fra
stofnuninni vardandi innihald pess samnings pegar samningur Simans og Tals hefdi verid
undirritadur. Til ad geeta varkarni hefdi adilum pott rétt ad setja inn ofangreindan fyrirvara ef
forsendubrestur yrdi hvad petta vardadi.

Eins og fram kemur i bodunarbréfi PFS, dags. 18. april s.I., hafdi stofnunin i hyggju ad hafna
umraeddri breytingu & vidmidunartilbodinu. A Simanum gilti adgangskvod & markadi 15 fram
til 30. april 2013. PFS hefdi i hyggju ad meela svo fyrir ad simtdl & milli vidskiptavina Simans
0g Vvidskiptavina syndarnetsadila veeru utankerfissimtol. Beeri Simanum pvi ad leidrétta
vidskipti sin vid Tal ad pessu leyti og fera efni vidmidunartilbodsins til rétts horfs. Auk pess
teldi PFS ad oedlilegt veeri ad fyrirteeki & bord vid Simann, sem a hvildi umraedd adgangskvaad,
geeti borid slikri riftunarasteedu fyrir sig. Akvaedi greinar 6.2 i vidmidunartilbodi Simans um
syndarnetsadgang skyldi pvi vera dbreytt.

I seinna andmalabréfi Simans kom fram ad umrett akvaedi veeri hefdbundid akveaedi um
brostnar forsendur. Gilti petta baedi fyrir Simann og vidsemjanda og veeri mikilveegt ad adilar
hefdu akvedinn sveigjanleika til pess ad rifta samningum ef adsteedur skyndilega breyttust sem
leiddi til pess ad adilar teldu 6taekt ad halda samningi &fram i dbreyttri mynd. [ sjalfu sér veeri
akvae010 sambarilegt svokolludum ,,MAC-dkvaedum® i lanasamningum par sem lanveitandinn
hefdi heimild til pess ad gjaldfella samning ef adstaedur breyttust hja lantaka. I sjalfu sér hefdu
adilar avallt heimild til pess ad segja samningi upp vegna brostinna forsendna i samraemi vid
grunnreglur samningaréttar, en med akvadinu veeri skyrt hverjar slikar forsendur geetu verid og
hvernig skyldi haga framkvemdinni er pad gerdist. Telja yrdi ad m.t.t. réttarryggis veeri
edlilegra ad hafa slikt akvaedi i samningum heldur en ad byggja alfarid & almennum reglum
samningareéttar. Gerdi Siminn pvi pa krofu ad PFS félli fra pvi ad hafna peirri vidbot sem fram
hefdi komid i samningi Tals og Simans um heimildir til riftunar.

Akvadi 4 bord vid pad sem hér um radir er ekki ad finna i vidmidunartilbodi Simans um
samtengingu talsimaneta fra 1. 4gust 2011. Eins og fram hefur komid ber Simanum ad leidrétta
vidskipti sin vid Tal pannig ad simtél & milli vidskiptavina félaganna teljast ekki
innankerfissimtol. A simanum hvilir adgangskvod ad pessu leyti. bvi er 6edlilegt ad Siminn
geti gripid til riftunarasteedu a bord vid pessa. Hins vegar ber ad taka undir med Simanum ad
mikilveegt geti verid ad vidsemjendur Simans njoti slikrar riftunarheimildar, par sem peir eru
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vidkvemari fyrir breyttum adstedum sem upp kunna ad koma i kjolfar lagabreytinga eda
stjornvaldsfyrirmala. Akvedi 6.2 skal pvi hljéda svo:

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad ef eitt eda fleiri af
eftirfarandi & vid:

f) ef verulega skortir a ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvemt
samningnum;

g) ef gagnadili faer heimild til greidslustédvunar, farid er fram & gjaldprotaskipti a bui
hans; eda

h) ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i 2 manudi, pé slikt megi
rekja til 6vidradanlegra atvika;

i) ef gagnadili hefur ekki bett Gr vanefnd innan 14 daga frests sem honum hefur verid
veittur i pvi skyni;

j) ef notkun & fjarskiptanetum Simans er ekki i samremi vid akvedi og tilgang
samningsins.

Peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af samningnum.

Vanskil teljast alltaf veruleg ef pau hafa stadio i meira en 3 manudi.

NG verdur breyting & l16gum eda stjérnvaldsfyrirmalum eda stjérnvald tekur akvordun sem
hefur i fér med sér ad forsendur i samningi pessum verda verulega breyttar og hafa pa
vidsemjendur Simans heimild til ad rifta samningi pessum med 30 daga fyrirvara fra pvi ad
riftunaryfirlysing er send. S& sem hyggst beita riftun vegna breyttra forsendna skal gera
pad innan 30 daga fr& pvi honum verdur kunnugt um hinar breyttu forsendur. S& sem beitir
riftunarheimild skal leita allra leida til ad finna sanngjarna lausn &dur en riftunarheimild
er beitt med sannanlegum heetti.

4.4.21 Drattarvextir

[ vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang geeti ad lita eftirfarandi akveedi um
drattarvexti i grein 6.4:

Ef drattur verdur & greidslu adila samkvemt samningnum skulu reiknast haestu leyfilegir
dréttarvextir, ldgum samkveemt, fr4 gjalddaga til greidsludags.

I syndarnetssamningi Simans og Tals hlj6dadi akvaedid svo:

Ef drattur verdur & greidslu adila samkvaemt samningnum askilur Siminn sér rétt til ad
reikna haestu leyfilegu drattarvexti, I6gum samkvaemt, fra gjalddaga til greidsludags.

[ mali Simans kom fram ad adeins veeri hér um smavagilega breytingu a ordalagi ad reeda sem
ekki hefdi ahrif & réttindi eda skyldur adila samkveemt samningnum. Akvadin pyddu m.é.o.
pad sama. Ordalag akveedisins i vidmidunartilbodinu veeri hins vegar betra en ordalag
samningsins. Veeri pvi ekki asteda til ad breyta ordalagi vidmidunartilbodsins til samreemis vid
samning Simans og Tals.

PFS er & peirri skodun ad ordalag akveedisins i vidmidunartilbodinu sé afdrattarlausara en
akvaeoid i syndarnetssamningi Simans og Tals. Til ad geeta jafnraedis melir PFS fyrir um ad
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akveaedi syndarnetssamningsins um dréattarvexti verdi tekid upp i vidmidunartilbodid pannig ad
akveedi greinar 6.4 hljédi svo:

Ef drattur verdur a greidslu adila samkvaemt samningnum askilur Siminn sér rétt til ad
reikna haestu leyfilegu dréattarvexti, Ibgum samkveemt, fra gjalddaga til greidsludags.

4.4.22 Gildistaka, gildistimi og uppsdgn

I hinu upprunalega vidmidunartilbodi getur ad lita akvaedi um gildistoku, gildistima og uppsogn
samnings i 8. gr. Hljodar pad svo:

Samningurinn er timabundinn og gildir i a.m.k. 3 &r fra xxxxx til xxxxxx. NG vill
vidsemjandi binda endi a samningssamband adila ad peim tima lidnum og skal hann pa
tilkynna pad med 6 manada fyrirvara, eigi sidar en xxxx. Ad 6drum kosti framlengist
samningurinn sjalfkrafa um 1 &r i senn med 6 manada gagnkveemum uppsagnarfresti.

Sja einnig sérékvaedi um samningsslit vegna uppbyggingar & eigin farsimaneti
vidsemjanda, eda ef hann heettir fjarskiptarekstri sinum, i grein 3.2 og 5. gr. i vidauka 1.

I syndarnetssamningi Simans og Tals hljodadi akvadid svo:

Samningurinn er timabundinn og gildir i 4 ar fra xxxxxx til xxxxxx. Na vill vidsemjandi
binda endi a samningssamband adila ad peim tima lidnum og skal hann pé tilkynna pad
med 6 manada fyrirvara, eigi sidar en 13. jali 2013. A6 6drum kosti framlengist
samningurinn sjalfkrafa um 1 &r i senn med 6 manada gagnkvaemum uppsagnarfresti.

I méli Simans kom fram ad gildistimi upp & 4 ar hefdi verid settur i syndarnetssamninginn ad
6sk Tals. Af halfu Simans veri ekki talin asteda til pess ad lengja samningstima i
viomidunartilbodinu, par sem pad hefdi i for med sér aukna bindingu fyrir vidsemjanda Simans
og veri ad pvi leyti skerding a hagsmunum hans. Sidustu malsgrein akvedisins i
syndarnetssamningnum hefdi verid eytt i samreemi vio akveedi 3.2.

PFS fellst & ofangreind rok Simans. PFS telur ad pad i pdgu mdgulegs nys vidsemjanda ad
gildistiminn sé ekki of langur. PFS hefur pvi ekki i hyggju ad kveda & um breytingar a 8. gr.
vidmidunartilbodsins.

4.4.23 Innleidingartimi

I vidauka 9 vid syndarnetssamning Simans og Tals er ad finna eftirfarandi akveedi um
innleidingartima sem ekki er ad finna i viomidunartilbodinu:

[.].

Eins og fram kemur i kafla 4.4.22 hér ad framan hyggst PFS ekki mala fyrir um meira en 3ja
ara lagmarksgildistima samnings um syndarnet. PFS hyggst pvi ekki heldur leggja til ad
umraeddur 9 vidauki um innleidingartima verdi feerdur i vidmidunartilbodio.

Samkveemt umfjollun PFS hér ad framan hefur Siminn ekki veitt pa afsleetti sem kvedid er a
um i syndarnetssamningi Simans og Tals. EkKi er getio um slika afsleetti i vidmidunartilbodinu.
Eins og fram kemur hér ad framan telur PFS ad pad afslattarfyrirkomulag sem Siminn lagdi
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upp med i samningi sinum vid Tal sé ekki 6edlilegt ef Siminn ef pad byggir & kostnadarlegum
rokum og sampykki PFS fengist fyrir pvi. Pa yrdi pad ad gilda gagnvart 6llum vidsemjendum
svo ad jafnreedis sé geett.

4.4.24 Samhafing upplysingakerfa

[ vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang er ad finna akvaedi um samhafingu
upplysingakerfa i 9. gr. vidauka 1. bar kemur eftirfarandi fram:

Midad er vio ad uppsetning a samtengingu upplysingakerfa verdi eins og lyst er i vidauka
9. Vidsemjandi greidir pann kostnad sem Siminn verdur fyrir vid samhafingu
upplysingakerfa.

Ofangreint akvaedi er hins vegar ekki ad finna i syndarnetssamningi Simans og Tals. Fram kom
i mali Simans ad Tal hefdi vid undirritun synarnetssamningsins lagt fram azetlanir um ad koma
med [...] vidskiptavini sina inn a kerfi Simans fyrir [...]. Af halfu Simans hefdi verid litid svo &
ad tekjur af pessum fjolda vidskiptavina sem baerust vegna notkunar a kerfi félagsins réttlatti
brottfall ofangreinds &kveedis. I vidmidunartilbodinu veeri ad finna skyringarmynd i vidauka 9
vardandi samhafingu upplysingakerfa. Skyringarmyndina veeri hins vegar ekki ad finna i
syndarnetssamningnum. Ad ségn Simans veeri myndin til upplysingar fyrir vidsemjanda sem
hefdi hug & ad gera syndarnetssamning. Teldi Siminn einfaldlega heppilegt ad hafa slika mynd i
vidmidunartilbodi sinu, enda pott sama mynd hefdi ekki fylgt samningnum. Veeri ekki vid pvi
buist ad PFS gerdi athugasemdir vid pa tilhdgun.

I framangreindu bodunarbréfi PFS, dags. 18. april s.l., gerdi PFS ekki athugasemd vid ad
umredd skyringarmynd veeri i sérstokum vidauka vid vidmidunartilbod Simans um
syndarnetsadgang. Til ad geeta jafnraedis taldi PFS hins vegar ad akvadi 9. gr. vidauka 1 skyldi
falla brott, enda gaeti Siminn ekki einhlida akvedid ad fella nidur kostnad félagsins af
samhafingu upplysingakerfa sinna gagnvart einum adila en ekki 6drum. Auk pess teldi PFS
edlilegt ad Siminn beeri pennan kostnad sjalfur. Pvi hefdi PFS i hyggju ad leggja til ad akveaedi
9. gr. vidauka 1 vid vidmidunartilbod Simans um syndarnetsadgang félli brott.

I seinna andmalabréfi Simans, dags. 4. mai s.I., gerdi félagid athugasemd vid pa fyrirhugudu
akvordun PFS ad banna innheimtu kostnadar vegna samhafingar upplysingakerfa. Innleiding a
nyjum adilum veeri mjog breytileg. I dkvednum tilvikum geti purft takmarkadar breytingar par
sem kerfi adila veeru pegar samhafd eda samberileg en i 6drum tilvikum geeti pad reynst
umtalsvert flokid ad innleida nyjan adila. Siminn teldi pad vera med 6llu 6edlilegt ad leggja pa
kvod a Simann ad fjarfesta i bunadi eda vinnu til pess ad maeta krofu nyrra adila sem e.t.v.
byggju yfir éfullnaegjandi bunadi. bvi yrdi ad vera svigrim til pess ad meta umfang og kostnad
i hverju tilfelli fyrir sig en ekki lata Simann skilyrdislaust greida allar breytingar fyrir hinn nyja
adila. Gerdi Siminn pa krofu ad PFS félli fra peirri &tlun sinni ad lata Simann bera kostnad
vegna breytingar & kerfum félagsins sem kaemu til vegna dska pridja adila um adgang. bott pad
hvildi kvod & Simanum ad veita adgang pyddi pad ekki ad Siminn skyldi veita slikan adgang an
endurgjalds. Teldi Siminn rétt ad félagid hefdi heimild til pess ad innheimta kostnad vid
adgang, p.m.t. stofnkostnad.
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par sem skyr jafnraediskvdd gildir a Simanum a markadi 15 er félaginu 6heimilt ad fella
kostnad vegna samhafingar upplysingakerfa nidur gagnvart einum adila en innheimta hann
gagnvart 6drum, svo framarlega sem um samberilegan kostnad sé ad reda. Siminn hefur
bersynilega i samningum sinum vid Tal talid sér fert ad fella umreeddan kostnad nidur. Hins
vegar getur PFS fallist & pad med Simanum ad kostnadur vegna samhafingar upplysingakerfa
vegna nys adila geti verid harri en rotgronari adila eins og Tals. pvi telur PFS edlilegt ad
meginreglan verdi su ad Siminn innheimti ekki umraeddan kostnad en ad PFS geti pd veitt
Simanum heimild til ad innheimta kostnad vegna samhafingar upplysingakerfa sem er umfram
bé kostnadarlidi sem Tal fékk fellda nidur.

A0 framangreindu virtu skal dkveedi um samhafingu upplysingakerfa i 9. gr. vidauka 1 hljéda
SVO:

Midad er vio ad uppsetning a samtengingu upplysingakerfa verdi eins og lyst er i vidauka
9. PO er ekki innheimtur af halfu Simans neinn kostnadur vegna samhefingar
upplysingakerfa félagsins ad kerfum vidsemjenda, nema med sérstoku sampykki PFS. Slikt
getur att vio um pa kostnadarlidi sem er umfram péa lidi sem Siminn hefur i framkvemd
ekki innheimt fyrir.

4.4.25 Vidaukar

I vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang er kvedid & um vidauka i 9. gr. og hljédar
akvaedio svo:

Eftirtaldir vidaukar teljast hluti af pessum samningi.

Vidauki 1 Vero fyrir syndarnetsadgang

Vidauki 2 Teeknileg urfarsla syndarnetsadgangs
Vidauki 3 Pjonusta sem er i bodi i GSM farsimanetum
Vidauki 4  Framkvaemd samtengingar

Vidauki 5  Aatlanir

Vidauki 6  Verkferlar i starfseminni

Vidauki 7 Notkun SS7 — teeknileg geta og 0ryggiskrofur
Vidauki 8 Tengilidir samningsadila

Vidauki 9  Samhafing upplysingakerfa

Vidaukar eru uppferdir eins og texti samningsins segir til um.

Ef misreemi er & milli pessa samnings og vidauka, gilda dkvaedi pessa samnings.

[ sambarilegum kafla syndarnetssamnings Simans og Tals hljodar akvadid svo:

Eftirtaldir vidaukar teljast hluti af pessum samningi.

Vidauki 1 Verd fyrir syndarnetsadgang

Vidauki 2  Teeknileg urfersla syndarnetsadgangs
Vidauki 3  Pjonusta sem er i bodi i GSM farsimanetum
Vidauki 4 Framkvaemd samtengingar

Vidauki5  Aatlanir

Vidauki 6  Verkferlar i starfseminni

Vidauki 7 Notkun SS7 — teeknileg geta og 0ryggiskrofur
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Vidauki 8  Tengilidir samningsadila
Vidauki 9  Innleiding

Vidauki 10 Markadsstudningur
Vidauki 11 Verdskra fyrir utlandasimtol

Vidaukar eru uppferdir eins og texti samningsins segir til um.

Ef misraemi er a milli pessa samnings og vidauka, gilda akvaedi pessa samnings.

Eins og fram kemur i kafla 4.4.13 hér ad framan melir PFS ekki fyrir um ad vidauki um
atlandasimtol verdi i vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang. Hins vegar kemur fram i
kafla 4.45 ad PFS telji edlilegt ad vidauka um markadsstudning verdi betti vid
vidmidunartilbodid. Akvadi kafli 9 i vidmidunartilbodinu skal pvi hljéda svo:

Eftirtaldir vidaukar teljast hluti af pessum samningi.

Vidauki 1 Verd fyrir syndarnetsadgang

Vidauki 2 Teeknileg Urfersla syndarnetsadgangs
Vidauki 3  bjonusta sem er i bodi i GSM farsimanetum
Vidauki 4  Framkvaemd samtengingar

Vidauki5  Aztlanir

Vidauki 6  Verkferlar i starfseminni

Vidauki 7 Notkun SS7 — teeknileg geta og 6ryggiskrofur
Vidauki 8  Tengilidir samningsadila

Vidauki 9  Markadsstudningur

Vidauki 10 Samhafing upplysingakerfa

Vidaukar eru uppferdir eins og texti samningsins segir til um.

Ef misreemi er & milli pessa samnings og vidauka, gilda akvaedi pessa samnings.

4.4.26 Gjaldfrestur

[ 2. mgr. greinar 5.2.2 i vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang er ad finna akvadi um
gjaldfrest. HIjodar pad svo:

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er utgafudagur reikninga i lok pess
manadar.

Gjalddagi reikninga er 20 dogum eftir lok reikningstimabils og eindagi ad jafnadi 12
dogum sidar. Sé reikningur ekki greiddur & eindaga skal greida drattarvexti, eins og peir
eru akveonir samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, fr4 og
med gjalddaga til greidsludags.

I mali Simans kom fram ad i syndarnetssamningi Simans og Tals hefdi verid kvedid & um ad
gjalddagi reikninga veeri ad lidnum 33 dogum eftir lok reikningstimabils. Siminn og Tal heféu
samid sin a milli um breytingu & peirri tilhdgun til samreemis vid vidomidunartilbodid. Veeri
viomidunartilbodid pvi i samreemi vid syndarnetssamninginn, enda pétt pvi hafi ekki verid
breytt sérstaklega.
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par sem Siminn og Tal hafa breytt umreeddu akvadi til samreemis vid vidmidunartilbodid er
ekki tilefni til ad meela fyrir um breytingu a akveedi 5.2.2 i vidmidunartilbodinu vardandi
gjaldfresti.

4.4.27 Tilkynningar vegna almennra malefna i starfsemi

[ hinu upprunalega vidmidunartilbodi getur ad lita i 3. mgr. greinar 1.2 i vidauka 6 (Verkferlar i
starfsemi) eftirfarandi akveedi um tilkynningar vegna almennra malefna i starfsemi:

Pegar vidsemjandi verdur var vid atburdi sem ekki fela i sér hreina bilun ma hann hafa
samband vid teknideild Simans. Beidni um adstod teknideildar mé fara fram simleidis eda
med tolvupdsti sé ekki 6druvisi um samid. Opnunartimi teeknideildar er milli 9:00 og 16:00
(isl. timi) virka daga. Viobrogo eda svor vid beidnum berast med télvupdsti sé ekki samid
um annagd.

I hinu uppfaerda vidmidunartilbodi og syndarnetssamningnum hafdi eftirfarandi setningu verid
beett vid ofangreint akvaedi: h

Opnunartimi teknideildar er allan solarhringinn. Vidbrogd eda svor vid beidnum berast
med télvupdsti sé ekki samid um annad.

I seinna andmalabréfi Simans, dags. 4. mai s.l., 6skadi félagid eftir ad smavegileg breyting
yréi gerd & umraeddri grein. Akvadi endurspegladi batta pjonustu heildsélu Simans vid
vidskiptavini sina og skyldi hljéda svo:

Pegar vidsemjandi verdur var vid atburdi sem ekki fela i sér hreina bilun m& hann hafa
samband vid taeknideild Simans. Beidni um adstod teeknideildar er send gegnum
Pjonustuvef heildsélu og svor med vidbrogdum vid beidni er birt par. Opnunartimi
teeknideildar er allan sélarhringinn.

Breyting su sem Siminn hefur gert i hinu uppferda vidmidunartilbodi felur i sér rymkun &
opnunartima pjénustudeildar og fellst PFS pvi & breytinguna. Mikilveegt er p6 ad umraeddur
pbjonustuvefur heildsélu Simans sé avallt virkur og adgengilegur. Akvadi 3. mgr. greinar 1.2 i
vidmidunartilbodi Simans um syndarnetsadgang skal pvi hlj6da svo:

Pegar vidsemjandi verdur var vid atburdi sem ekki fela i sér hreina bilun m& hann hafa
samband vid teknideild Simans. Beidni um adstod teknideildar er send gegnum
Pjonustuvef heilds6lu og svor med vidbrégdum vio beidni er birt par. Opnunartimi
teeknideildar er allan sélarhringinn.

4.4.28 Abyrgd & virdisaukandi bjonustu

I 1. gr. i vidauka 2 (Teaeknileg Gtfeersla syndarnetsadgangs) vid syndarnetssamninginn er kvedid
& um ad Siminn beri abyrgd & virdisaukandi pjonustu gagnvart Tali. | vidmidunartilbodinu er
hins vegar ekki gert rad fyrir pvi ad Siminn beri & byrgd & virdisaukandi pjonustu. I mali
Simans kom fram ad i vidauka 2 veeri skilgreint hvada abyrgdarpettir tilheyrdu hvorum
samningsadila um sig og ad pad veeri samningsatridi milli adila. Misjafnt veeri hvernig hvert og
eitt fjarskiptafyrirteeki vildi Utfeera teeknilega hogun sina og pvi edlilegt ad pad veeri breytilegt
eftir samningum. Utferslan midadist pa vid innvidi hvers og eins fjarskiptafyrirtaekis. Siminn
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teldi pvi Oheppilegt ad breyta vidmidunartilbodinu ad pessu leyti, enda liklegt ad annar
syndarnetsadili kysi adra utfeerslu.

PFS er sammala pvi sem fram kemur i mali Simans hér ad ofan. Upprédunin i grein 1 i vidauka
2 er adeins i demaskyni. Syndarnetsadilar geta samid vid Simann um ad Siminn taki ad sér
aukna pjonustupeetti gegn greidslu. PFS hyggst pvi ekki breyta umraeddu akvaedi.

4.4.29 Adgangur ad prioju kynsléoar farsimakerfi Simans

I vidauka 1 i syndarnetssamningi Simans og Tals er kvedid & um verd fyrir adgang ad pridju
kynslodar farsimakerfi Simans. I vidmidunartilbodinu er hins vegar ekki kvedid & um slikan
adgang og pvi ekki kvedid & um verd fyrir hann. I mali Simans kom fram ad i kvodum &
markadi 15 veeru ekki kvadir um adgang ad 3G-kerfi Simans. Veeri pvi ekki minnst 4 adgang ad
3G-kerfinu i vidmidunartilbodinu. Siminn itrekadi p6 ad Ollum steedi til boda ad fa slikan
adgang. Badi Nova og VVodafone hefdu fengid slikt bod en ekki synt pvi ahuga.

[ bodunarbréfi PFS, dags. 18. april s.I, kom fram ad stofnunin vaeri sammala Simanum vardandi
ofangreint. PFS hefdi pvi ekki i hyggju ad mela fyrir um breytingar a viomidunartilbodi
Simans um syndarnetsadgang ad pessu leyti.

[ seinna andmalabréfi VVodafone, dags. 4. mai s.I., kom fram ad pvert & ofangreindar
fullyrdingar Simans teldi VVodafone verulegar misbresti & ad ¢drum farsimafyrirtekjum hefdi
verid bodinn adgangur ad 3G kerfi Simans & jafnreedisgrundvelli. Vodafone hefdi pannig 6skad
eftir adgangi a0 umraddu kerfi en & fjarhagslegum forsendum hefdi pad ekki verid gerlegt.
Beaeri hér sérstaklega ad lita til pess hluta 3G kerfisins sem byggdur hefdi verio upp &
fjarmunum hins opinbera samkvaemt samningi vid Fjarskiptasjod. Siminn hefdi eingéngu bodid
upp & endursélu & eigin pjonustu og veeri pvi ekki um syndarnets- eda reikiadgang ad reda. |
lj6si pess ad um rikisstyrkta uppbyggingu veeri ad reeda hefdi Vodafone talid edlilegt ad allir
adilar sem hug heféu a pvi ad nyta sér umreett kerfi ettu ad fa adgang ad pvi &
jafnraedisgrundvelli. Hefdi Vodafone beint kvortun til ESA a grundvelli reglna EES-
samningsins um rikisadstod vegna pessa. Ad ddru leyti virtist Siminn hafa valid adila sem
félagio vildi veita adgang ad 3G kerfinu med pvi ad bjoda mismunandi verd og veitt sérstaklega
peim adilum sem hefdu haft heildséluvidskipti & markadi 15 vid VVodafone eftirsoknarverd Kjor.
Hefdi synt sig ad m.a. pessir yfirburdir Simans og hindranir Simans fyrir adgangi VVodafone ad
3G kerfinu hefdu leitt til pess ad vidskiptavinir Vodafone i heildsdlu & markadi 15 hefdu
markvisst faerst vidskipti sin yfir til Simans. VVodafone teldi pvi rétt ad beina pvi til PFS ad
endurskoda framangreinda nidurstdu med pad ad augnamidi ad tryggt veeri ad
fjarskiptafyrirteeki seetu vid sama bord hvad vardadi adgang ad 3G kerfi Simans sérstaklega ad
teknu tilliti til opinberra framlaga til uppbyggingar.

PFS hyggst ekki breyta afstodu sinni til ofangreinds atridis pratt fyrir ofangreindar
athugasemdir VVodafone. Qumdeilt er ad ekki var kvedid & um adgang ad 3G kerfi Simans vid i
akvoroun PFS nr. 4/2007 & markadi 15 enda var pad kerfi ekki ordid ad veruleika & peim
timapunkti. Med akvoroun PFS nr. 11/2012, dags. 30. mars s.l., framkvaemdi PFS nyja
markadsgreiningu 4 markadi 15. Nidurstada hennar var si ad Siminn nyti ekki lengur
umtalsverds markadsstyrks & viokomandi markadi og falla kvadir a félagid ad fullu nidur pann
30. september n.k. ad undanskilinni adgangskvodinni sem gildir til 30. mars 2013. Ljést er pvi
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ad PFS hafdi ekki heimild til ad leggja frekari kvadir & Simann i umreeddri akvoréun um
adgang ad 3G neti felagsins. bvi sidur er PFS heimilt ad leggja slikar kvadir & Simann i peirri
akvoroun sem hér er til umfjollunar.

4.4.30 UMTS 2100

[ grein 1.1 i vidauka 3 (Pjonusta sem er i bodi i GSM farsimanetum) i syndarnetssamningi
Simans og Tals er kvedid & um ad eitt peirra tidnibila sem nytt er til flutnings i
syndarnetsnotkun Tals sé UMTS 2100, auk GSM 900 og 1800. I vidmidunartilbodinu er hins
vegar ekki kvedid a um UMTS 2100 i pessu samhengi.

Eins og fram kemur i kafla 4.4.29 hér ad ofan hyggst PFS ekki mala fyrir um adgang ad 3G
farsimaneti Simans i umraeddu viomidunartilbodi. Sému sjonarmid eiga vid hér.

4.5 Fyrirhugadar breytingar PFS & vidmidunartilbodi um endurséluadgang

45.1 Almennt

I kafla pessum verdur undir vidkomandi lidum gerd grein fyrir breytingum peim sem PFS
melir fyrir um ad Siminn geri & vidmidunartilbodi pvi um endurséluadgang sem PFS
sampykkti med akvordun nr. 19/2009 pann 26. ndvember 2009.

4.5.2 Adgangsgjald

Fram kom i mali Simans ad dkvaedi um adgangsgjald i grein 2.1 i vidauka 1 vid hid upphaflega
vidmidunartilbodi um endurséluadgang hefdi hljéoad svo:

Vidsemjandi skal greida [..] Oafturkreft, sem é&rlegt adgangsgjald fyrir adgang ad
farsimaneti Simans.

[ 4kvordun PFS nr. 8/2010 vardandi kostnadargreiningu & heildséluverdum Simans fyrir upphaf
0g adgang simtala i GSM og UMTS farsimanetum sampykkti stofnunin ad arlegt adgangsgjald
a fyrstu [...] a&rum samningstimans yrdi ad hamarki [...] kr. & ari og innifeali baedi innleidingu og
rekstur m.v. [...] ra samningstima eda samtals [...] kr. Arlangt adgangsgjald skyldi svo leekka i
[...] kr. & ari eftir pad.

A0 ofangreindu hyggst PFS mela fyrir um ad grein 2.1 i vidauka 1 vid viomidunartilbod
Simans um endursoluadgang hljodi svo:

Vidgsemjandi skal greida ad hamarki [...] oafturkreeft, sem arlegt adgangsgjald fyrir
adgang ad farsimaneti Simans fyrstu [...] &r samningstimans. Eftir pad skal vidsemjandi
greida ad hamarki [...] éafturkraft arlega. Umratt gjald greidist eftira fyrir neestlidio ar, i
fyrsta skipti ari eftir ad adgangur hefur verid veittur.

4.5.3 Simtol & milli vidsemjanda

Akvadi um simtdl & milli vidsemjanda hefdi verid bett vidauka 1 sem 6. grein. Hljodar
akveedid svo:
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Fyrir simtdl sem hringd eru til vidskiptavina vidsemjanda og er lokid i farsimakerfi
Simans, greidir vidsemjandi [...] kr. pr. minatu. Ef Pdst- og fjarskiptastofnun laekkar
lUkningarverd Simans undir [...] kr. pr. minGtu mun vidsemjandi njéta pess.

Simtél fra vidskiptavinum Simans til vidskiptavina i farsimakerfi Simans eru
innankerfissimtdl og pvi er ekki greidd lukning til viosemjanda vegna peirra, heldur greitt
skv. verdskra Simans fyrir innankerfissimtél, sbr. grein 2.3.

Simtél fra vidskipavinum vidsemjanda sem eru a farsimaneti Simans til farsima
vidskiptavina Simans eru innankerfissimtol og pvi er ekki greidd lGkning til Simans vegna
peirra, heldur greitt skv. verdskra Simans fyrir innankerfissimtdl, sbr. grein 2.3.

PFS er sammala pvi ad Siminn feri ofangreinda viobét i vidmidunartilbod félagsins um
endursdluadgang ad undanskildu 1. malsgreininni, par sem endursali kemur ekki ad lukningu
simtala. Fyrir simt6l sem hringd eru til vidskiptavina viosemjanda og er lokid i farsimakerfi
Simans greidir s4 sem a upphaf simtalsins til Simans. Samkvemt ofangreindu skal akveedi
6. gr. vidauka 1 vid vidmidunartilbod Simans um endurséluadgang hljéda svo:

Simtél fra vidskiptavinum Simans til vidskiptavina i farsimakerfi Simans eru
innankerfissimtdl og pvi er ekki greidd lukning til vidsemjanda vegna peirra, heldur greitt
skv. verdskra Simans fyrir innankerfissimtdl, sbr. grein 2.3.

Simtol fra vioskipavinum vidsemjanda sem eru & farsimaneti Simans til farsima
vidskiptavina Simans eru innankerfissimtdl og pvi er ekki greidd lukning til Simans vegna
peirra, heldur greitt skv. verdskréa Simans fyrir innankerfissimtél, sbr. grein 2.3.

4.5.4 Markadsstudningur

[ hid uppferda vidmidunartilbod um endursdluadgang beetti Siminn vid akvedi um
markadsstudning samhljoda pvi sem batt var vid i syndarnetssamning Simans og fjallad var um
i kafla 4.45 hér ad framan. Eins og par kom fram taldi PFS ekki ad umraeddur
markadsstudningur til syndarnetsadila veeri ekki éedlilegur, auk pess sem telja yrdi ad
umraeddar upphadir veeru innan edlilegra marka. PFS telur ad sému sjoénarmid eigi vio um
endursoluadila, ad pvi undanskildu ad PFS telur hefilegt ad slikur styrkur verdi adeins veittur
til 2ja ara til endurséluadila. Asteda pess er ad endursoluadili parf ad leggja Gt i mun minni
fjarfestingar en syndarnetsadili. Ad 6dru leyti visast til rokstudnings i kafla 4.4.5.

Ad ofangreindu virtu meelir PFS pvi fyrir um pad ad eftirfarandi dkveedi verdi beett vid vidauka
1 vid vidmidunartilbod Simans um endursdluadgang og verdi 5. gr.:

Siminn bydur vidsemjanda ad taka patt i markadskostnadi vid ad selja farsimapjénustu &
farsimaneti Simans gegn pvi ad vidsemjandi leggi fram jafn hda upphaed & méti, allt ad
[..] kr. arlegaialltao 2 ar.

Frekari Otfeersla a patttoku i markadsstyrk er tilgreind i vidauka 10.

Originated mindtur a &ri  Markadsstudningur kr.

S [.]
>[..] [.]
S [.]
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Til markadsstudnings telst allur kostnadur vegna hugmyndavinnu, framleidslu og birtinga
auglysinga. Einnig telst innkaup a SIM kortum & innleidingartimabili undir
markadsstudning.

4.6 Meint brot Simans & kvodum & markadi 15

Eins og fram hefur komid hér ad framan hof PFS rannsdkn & pvi hvort Siminn hefdi brotid
gegn tilteknum kvédum sem stofnunin lagdi a félagid med akvordun nr. 4/2007 & markadi 15,
nanar tiltekid kvod um gagnseei, kvod um jafnraedi og kvod um eftirlit med gjaldskra.

Eins og fram kemur hér ad framan voru peir afslettir sem fram komu i vidmidunartilbodi
Simans og Tals aldrei veittir. bvi hefur Siminn ad mati PFS ekki brotid gegn kvdd um eftirlit
med gjaldskra. Byggist gjaldtaka Simans gagnvart Tali & kostnadargreiningu peirri sem PFS
sampykkti i &kvoroun nr. 8/2010.

Eins og itarlega er reifad i koflum 4.4 og 4.5 hér ad framan var i syndarnetssamningi Simans og
Tals kvedid & um nokkur atridi med 6drum heetti en i hinum upprunalegu vidmidunartilbodum
sem PFS sampykkti med akvorounum 19 og 20/2009. Siminn samremdi moérg peirra i hinu
uppferda viomidunartilbodi. Pau atridi sem Ut af standa og efnislegu mali skipta hyggst PFS
ekki sampykkja i peirri akvoroun sem hér er bodud. bvi rikir fullkomid samremi a milli
vidmidunartilbodsins og syndarnetssamnings Simans og Tals. Ad ofangreindu virtu, og med
pvi forordi ad Siminn uppferi vidmidunartilbod sitt i samraemi vid akvordun pessa, hefur
Siminn ekki brotid gegn jafnreediskvod a markadi 15.

Eftir stendur pa ad taka afstodu til pess hvort Siminn hafi brotid gegn kvéd um gagnsai a
markadi 15 med pvi ad fjarleegja pagildandi vidmidunartilood af heimasidu félagsins pann
10. januar 2010 og birta ekki ad nyju fyrr en 12. april 2011 ad kréfu PFS.,

Um é&steedur pess ad vidmidunartilbod félagsins um endursélu- og syndarnetsadgang hefdu
verio fjarlegd af vefsiou félagsins kom fram i mali Simans ad vid undirritun
syndarnetssamnings Simans og Tals pann 8. jantar 2010 hefdi Simanum ordid ljost ad
samningurinn hefdi ad vissu leyti verid i 6samraemi vid vidmidunartilbod félagsins sem birt
hefdi verid & vefsidunni. I 1josi pess ad samningurinn hefdi pjonad hagsmunum félagsins og
Tals og med hlidsjon af pvi ad Siminn hefdi baedi skyldu og vilja til pess ad bjéda 6drum
samkeppnisadilum sams konar samning hefdi Siminn breytt vidmidunartilbodi sinu til
samraemis vid framangreindan syndarnetssamning. Hefou breytingarnar att sér stad & sama tima
og endanleg atgafa fyrrgreinds samnings vid Tal hefdi legid fyrir. Jafnframt hefdi verid
akvedid ad fjarleegja eldra viomidunartilbod af vefsidunni, enda ekki lengur i gildi og gefi pvi
ekki rétta mynd af rétti viosemjenda félagsins. Ad lokinni undirritun samningsins hefdi afrit
hans verid sent PFS til upplysingar um malavexti og hefdi Siminn talid ad med pvi hefdi
stofnunin verid upplyst um breytt efni vidmidunartilbodsins. Pad veeri hins vegar harmad ad
uppfeerd Utgafa viomidunartilbodsins hefdi ekki verid birt & sama tima a vefsidunni. Pa kom
fram ad viomidunartilbod um endurséluadgang hefdi heldur ekki verid birt & heimasidunni i
kjolfar tvennra breytinga sem gerdar hefdu verid & pvi.

pa kom fram ad Siminn hefdi ekki & nokkurn hatt reynt ad dylja pad fyrir PFS hvert efni
samningsins vid Tal hefdi verid, enda hefdi PFS verid upplyst um efni hans i Kkjolfar
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undirskriftar samningsins. P4 veri ljost ad samningurinn veeri til hagsbota fyrir bada adila og
veeri Siminn pvi fullkomlega reidubdinn og hlynntur pvi ad bjoda 6drum samkeppnisadilum
sams konar samning. Hefdi Siminn raunar gert tveimur 6drum samkeppnisadilum sams konar
tilbod. Hefdi hvarf viomidunartilbodanna af vefsidu félagsins i raun leitt til pess ad adrir adilar
hefdu ekki verid upplystir um raunverulegan rétt sinn vid rekstur syndarnets i samstarfi vid
Simann, veeri ljost ad Siminn hefdi borid af pvi tjon en ekki haft hag af pvi. Matti pvi 1jost vera
ad vanraksla & birtingu gildandi vidmidunartilboda & vefsidu félagsins veeri fjarri pvi ad vera af
asetningi.

Med pvi ad fjarlegja gildandi vidmidunartilbod um endursdlu- og syndarnetsadgang af
heimasidu sinni hefur Siminn gerst brotlegur vid gagnsaiskvod pa sem 16gd var & felagido med
akvordun nr. 4/2007 & markadi 15 & timabilinu 10. jandar 2010 til 12. april 2011. beer afsakanir
sem Siminn feerir fram fyrir umraeddri gjord pykja ad mati PFS ekki koma i veg fyrir umreett
brot. PFS litur athafi petta mjog alvarlegum augum, ekKki sist par sem adeins orfaar vikur lidu
fr4 pvi ad PFS sampykkti umraedd vidmidunartilbod i lok névember 2009 par til pau voru
fjarleegt ad heimasidu félagins. Stofnunin parf ad geta treyst pvi ad Siminn, eins og énnur félég
sem stofnunin hefur eftirlit med, fari ad jafn skyrum og Otviredum kvodum og peirri sem her
um reedir i hvivetna.

4.7 Samandregin nidurstada

PFS hefur ekki i hyggju ad breyta Gt af hefdbundinni malsmedferd vid yfirferd og sampykkt
vidmidunartilboda med peim hetti ad samrad verdi einungis haft vid pa adila sem stydja
malsstad Simans. Slikt veeri i samreemi vid skyrt ordalag ofangreindrar 6. gr. laga nr. 69/2003.

PFS hafnar peirri kréfu Vodafone ad skylda Simann til ad birta opinberlega
kostnadargreind verd félagsins.

Allar adrar breytingar a viomidunartilbodum Simans um endursélu- og syndarnetsadgang en
skilgreining & innannetssimtali og lukningu toku gildi frd og med 1. jali 2011.

Eins og fram kemur hér ad framan og i vidauka med akvordun pessari ber Simanum ad
framkveema nanar tilteknar breytingar 4 viomidunartilbodum sinum um endursélu- og
syndarnetsadgang. Skulu hin breyttu vidmidunartilbod birt & heimasidu félagsins eigi sidar en
1. juni n.k.

Med pvi ad fjarlegja gildandi vidmidunartilbod um endursdlu- og syndarnetsadgang af

heimasidu sinni hefur Siminn gerst brotlegur vid gagnsaiskvod pa sem 16go var a felagio med
akvordun nr. 4/2007 & markadi 15 & timabilinu 10. jantar 2010 til 12. april 2011.
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Akvdordunarord

PFS sampykkir ad breytingar pser sem Siminn gerdi & vidmidunartilbodum um
endursolu- og syndarnetsadgang hafi tekid gildi pann 1. jali 2011, ad 6dru leyti en vardar
skilgreiningu & hugtokunum ,,innannetssimtali“ og ,,lukningu*“ sem aldrei toku gildi.
Simanum ber ad framkvema per breytingar a vidmidunartilbodum sinum um
endursélu- og syndarnetsadgang sem kvedid er a um i vidauka vid akvordun pessa. Skulu
hin breyttu viomidunartilbod birt & heimasidu Simans eigi sidar en 1. juni 2012.

Med pvi ad fjarleegja gildandi vidmidunartilbod um endursélu- og syndarnetsadgang af
heimasidu sinni gerdist Siminn brotlegur vid gagnsaiskvod pa sem 16gd var a félagid med
akvordun nr. 4/2007 a markadi 15 & timabilinu 10. jantar 2010 til 12. april 2011.

PFS hafnar peirri kréfu Vodafone ad skylda Simann til ad birta opinberlega
kostnadargreind verd félagsins.

Akvordun pessi er keeranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um &kvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga,
auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 11. mai 2012

Hrafnkell V. Gislason

Oskar H. Ragnarsson

Fylgiskjol:
Vidauki 1 — Fyrirmali um breytingar, sja naestu sidur
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Vidauki
vio akvoroun PFS nr. 15/2012

Fyrirmali um breytingar

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) melir fyrir um eftirfarandi breytingar & uppferdum
vidmidunartilbodum Simans fyrir endursélu- og syndarnetsadgang. Hinar breyttu atgafur
skulu birtar & heimasidu félagsins eigi sidar en 1. juni 2012. Ad 6dru leyti skulu umraedd
viomidunartilbod vera Obreytt.

I. Viomidunartilbod um endurséluadgang

11

1.2

1.3

Grein 2.1 i vidauka 1 skal hljéoa svo:

Vidgsemjandi skal greida ad hamarki [...] dafturkreeft, sem arlegt adgangsgjald fyrir
adgang ad farsimaneti Simans fyrstu [...] &r samningstimans. Eftir pad skal vidsemjandi
greida ad hamarki [...] dafturkreeft arlega. Umreett gjald greidist eftira fyrir naestlidid ar, i
fyrsta skipti ari eftir ad adgangur hefur verid veittur.

Grein 5 i vidauka 1 skal hljoda svo:

Siminn bydur vidsemjanda ad taka patt i markadskostnadi vid ad selja farsimapjénustu &
farsimaneti Simans gegn pvi ad vidsemjandi leggi fram jafn hda upphaed & méti, allt ad
[..] kr. arlegaialltao 2 ar.

Frekari Gtfeersla a patttoku i markadsstyrk er tilgreind i vidauka 10.
Originated minGtur 4 &ri  Markadsstudningur kr.

S [.]
> ] [.]
>[..] [.]

Til markadsstudnings telst allur kostnadur vegna hugmyndavinnu, framleidslu og birtinga
auglysinga. Einnig telst innkaup & SIM kortum & innleidingartimabili undir
markadsstudning.

Grein 6 i vidauka 1 skal hljoda svo:

Simtél fra vidskiptavinum Simans til vidskiptavina i farsimakerfi Simans eru
innankerfissimtdl og pvi er ekki greidd l0kning til vidsemjanda vegna peirra, heldur greitt
skv. verdskra Simans fyrir innankerfissimtol, sbr. grein 2.3.

Simtol fra vioskipavinum vidsemjanda sem eru & farsimaneti Simans til farsima
vidskiptavina Simans eru innankerfissimtol og pvi er ekki greidd Iukning til Simans vegna
peirra, heldur greitt skv. verdskra Simans fyrir innankerfissimtdl, sbr. grein 2.3.



1. Vidmidunartilbod um syndarnetsadgang

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Grein 1.5 (cc) i vidmidunartilbodinu skal hlj6da svo:

Innannetssimtal: Simtal sem a sér upphaf og endi i syndarneti vidsemjanda.

Grein 1.5 (ee) i viomidunartilbodinu skal hlj6da svo:

Lukning simtals: Simtal sem & upphaf i ddru fjarskiptaneti en er lokid i syndarneti
vidsemjanda. Simtal sem er lokid i syndarneti vidsemjanda er gjaldfert samkvemt
gjaldskréa vidsemjanda fyrir lakningu hverju sinni.

Grein 2.5 i vidmidunartilbodinu skal hljéda svo:

Samningsadilum er heimilt ad takmarka umferd fyrirvaralaust og an pess ad tilkynna
gagnadila um pad ef slikt reynist naudsynlegt vegna 6ryggis fjarskipta eda rekstraréryggis
nets samningsadila. Komi til slikrar takmorkunar & umferd, skal tilkynna gagnadila um
asteedur pess strax og heaegt er. Tryggja skal jafnraedi vidskiptavina adila vid beitingu slikra
arraeda.

Grein 3.2 i vidmidunartilbodinu skal hljéda svo:

NU &kvedur vidsemjandi ad fara i uppbyggingu & eigin farsimaneti og hefur fengid uthlutad
tioniheimild, skal hann pa tilkynna Simanum um pa radstéfun med ad lagmarki 6 manada
fyrirvara 4dur en &etlad er ad taka eigin farsimanet & grundvelli tidnileyfis i notkun. Innan
pess tima getur vidsemjandi kannad grundvoll reikisamnings ad farsimaneti Simans.

Samningur pessi fellur ar gildi vid undirskrift nys samnings adila um adgang ad
farsimaneti Simans eda ad 6 manudum lidnum fré tilkynningu vidsemjanda.

1. malsl 2. mgr. greinar 5.12 i viomidunartilbodinu skal hljoda svo:

Gjaldtakan fyrir l0kningu i 6nnur fjarskiptanet er i samremi vid heildséluverdskra
hlutadeigandi fjarskiptafyrirtaekja, p.m.t. Simans.

Grein 6.2 i vidmidunartilbodinu skal hljéda svo:

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad ef eitt eda fleiri af
eftirfarandi & vid:

a) ef verulega skortir & ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvemt
samningnum;

b) ef gagnadili feer heimild til greidslustodvunar, farid er fram & gjaldprotaskipti & bai
hans; eda

c) ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i 2 manudi, pé slikt megi
rekja til 6vidradanlegra atvika;

d) ef gagnadili hefur ekki batt ar vanefnd innan 14 daga frests sem honum hefur verid
veittur i pvi skyni;



2.7

2.8

2.9

e) ef notkun & fjarskiptanetum Simans er ekki i samraemi vid akvaedi og tilgang
samningsins.

peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af samningnum.

Vanskil teljast alltaf veruleg ef pau hafa stadid i meira en 3 manudi.

NU verdur breyting & I6gum eda stjornvaldsfyrirmaelum eda stjornvald tekur akvérdun sem
hefur i fér med sér ad forsendur i samningi pessum verda verulega breyttar og hafa pa
viosemjendur Simans heimild til ad rifta samningi pessum med 30 daga fyrirvara fra pvi ad
riftunaryfirlysing er send. Sa sem hyggst beita riftun vegna breyttra forsendna skal gera
pad innan 30 daga fra pvi honum verdur kunnugt um hinar breyttu forsendur. S& sem beitir
riftunarheimild skal leita allra leida til ad finna sanngjarna lausn adur en riftunarheimild
er beitt med sannanlegum heetti.

Grein 6.4 i vidmidunartilbodinu skal hljéda svo:

Ef drattur verdur & greidslu adila samkvaemt samningnum &skilur Siminn sér rétt til ad
reikna haestu leyfilegu drattarvexti, Idgum samkveemt, fra gjalddaga til greidsludags.

Grein 9 i viomiounartilbodinu skal hljéoa svo og bera yfirskriftina ,,Vioaukar*:

Eftirtaldir vidaukar teljast hluti af pessum samningi.

Vidauki 1 Verd fyrir syndarnetsadgang

Vidauki 2  Teeknileg Urfersla syndarnetsadgangs
Vidauki 3  Pjonusta sem er i bodi i GSM farsimanetum
Vidauki 4 Framkvaemd samtengingar

Vidauki5  Aatlanir

Vidauki 6  Verkferlar i starfseminni

Vidauki 7 Notkun SS7 — teeknileg geta og 0ryggiskrofur
Vidauki 8  Tengilidir samningsadila

Vidauki 9  Markadsstudningur

Vidauki 10 Samhafing upplysingakerfa

Vidaukar eru uppferdir eins og texti samningsins segir til um.

Ef misreemi er & milli pessa samnings og vidauka, gilda akvaedi pessa samnings.

Grein 2.1 i vidauka 1 skal hljéoa svo:

Vidgsemjandi skal greida ad hamarki [...] oafturkreeft, sem arlegt adgangsgjald fyrir
adgang ad farsimaneti Simans fyrstu [...] &r samningstimans. Eftir pad skal vidsemjandi
greida ad hamarki [...] dafturkreeft arlega. Umrett gjald greidist eftira fyrir naestlidio ar, i
fyrsta skipti ari eftir ad adgangur hefur verid veittur og starfsemi vidsemjanda hefst & kerfi
Simans.

2.10 Grein 2.2 i vidauka 1 skal hljoda svo:

Tilkynningar um stadsetningu SIM korts [...] kr.
Virdisaukandi pjonusta pr. SIM kort [...] kr.
Gagnaflutningur pr. SIM kort [...] kr.
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2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

Grein 2.3 i vidauka 1 skal hljéoa svo:
Verd
Upphafsgjald pr. minatu [...] kr.
Innankerfisgjald pr. minatu [...] kr.
SMS upphafsgjald pr. skeyti [...] kr.
MMS upphafsgjald pr. skeyti [...] kr. *
GPRS pr. Mbyte [...] kr.
* Ad auki er greitt fyrir sterd MMS skeytis i KB.

Grein 2.4 i vidauka 1 skal hljoda svo:
Athugun & inneign & Frelsi pr. min eda SMS [...] kr.
Verd pr. SIM kort [..] EUR

Grein 3 i vidauka 1 skal hljéoa svo:

Fyrir simt6l sem hringd eru til vidskiptavina vidsemjenda og er lokid i farsimakerfi Simans,
greidir vidsemjandi kr. [...] kr. pr. minatu fyrir ldkningarpjonustu Simans. Ef Post- og
fjarskiptastofnun laekkar lakningarverd Simans undir [...] kr. pr. minGtu mun vidsemjandi
njota pess.

Grein 4 i vidauka 1 skal hlj6da svo:

Siminn bydur vidsemjanda ad taka patt i markadskostnadi vid ad selja farsimapjonustu &
farsimaneti Simans gegn pvi ad vidsemjandi leggi fram jafn hada upphad a méti, allt ad
[...] kr. arlega i allt ad 3 ar.

Frekari Gtfeersla a patttoku i markadsstyrk er tilgreind i vidauka 10.
Originated minutur a &ri  Markadsstudningur kr.

> ] [.]
>[..] [.]
S [.]

Til markadsstudnings telst allur kostnadur vegna hugmyndavinnu, framleidslu og birtinga
auglysinga. Einnig telst innkaup a SIM kortum & innleidingartimabili undir
markadsstudning.

Grein 5 i vidauka 1 skal hljoda svo:

Vidsemjanda er heimilt ad 6ska eftir vidbotar afurdum/pjonustu fra Simanum. 1 slikum
tilvikum parf ad semja sérstaklega um greidslu kostnadar. P6 er ekki innheimtur af halfu
Simans neinn kostnadur vegna innleidingar samnings pessa, nema med sérstoku sampykki
PFS. Slikt getur att vid um pa kostnadarlidi sem er umfram pa lidi sem Siminn hefur i
framkveemd ekki innheimt fyrir.

Grein 8 i vidauka 1 skal hljéda svo:

Vidgsemjandi fer adgang ad erlendum reikisamningum Simans fyrir tal, SMS og GPRS.
Verd fyrir erlent reiki er samkvaemt smasoluverdskra Simans & hverjum tima.



2.17 Grein 9 ividauka 1 skal hlj6da svo:

2.18

2.19

Midad er vid ad uppsetning a samtengingu upplysingakerfa verdi eins og lyst er i vidauka
9. PO er ekki innheimtur af halfu Simans neinn kostnadur vegna samheafingar
upplysingakerfa félagsins ad kerfum vidsemjenda, nema med sérstoku sampykki PFS. Slikt
getur att vio um pa kostnadarlidi sem er umfram pa lidi sem Siminn hefur i framkveemd
ekki innheimt fyrir.

Grein 1.4 i vidauka 3 skal hljoda svo:

Vidsemjandi & rétt & adgangi ad erlendum reikisamningum Simans fyrir tal, SMS og GPRS.
Verad fyrir erlent reiki er samkveemt smaséluverdskra Simans & hverjum tima.

3. mgr. greinar 1.2 i vidauka 6 skal hljéda svo:

Pegar vidsemjandi verdur var vid atburdi sem ekki fela i sér hreina bilun ma hann hafa
samband vid taeknideild Simans. Beidni um adstod teeknideildar er send gegnum
Pjonustuvef heilds6lu og svor med vidbrégdum vio beidni er birt par. Opnunartimi
teeknideildar er allan solarhringinn.
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