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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvérdun nr. 31/2012

um lokun péstafgreidsiu a Bildudal (postnimer 465)

l.
Erindid

Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst erindi, dags. 12. september 2012, fra
Islandsposti hf. um lokun péstafgreidsiu & Bildudal (postnumer 465).

I erindinu segir m.a.:

,Islandspostur hefur starfraekt postafgreidslu i samstarfi vid Landsbankann
sidastlidin ar. Landsbankinn lokadi med stuttum fyrirvara afgreidslu sinni &
Bildudal pann 1. jani sl. Fra peim tima hefur starfsmadur ISP haft opna
afgreidslu i eina klukkustund & dag i hasnadi bankans. Ljost er ad ekki er i
bodi ad vera i pvi hisnadi mikid lengur. ISP telur ad ekki séu vidskiptalegar
forsendur fyrir pvi ad starfreekja par postafgreidslu afram og oskar eftir pvi
ad fa ad loka afgreidslu parna og bjoda pess i stad upp a pjonustu postbils.*

paer upplysingar sem fylgdu med erindi Islandsposts, sbr. 2. mgr. 5. gr. reglna nr.
504/2003, voru eftirfarandi:

1) ,,Skv. Islandsposts eru 80 heimili og 9 fyrirteki & Bildudal. 168 ibuar eru
skradir a Bildudal skv. Hagstofu.

2) Posthusid pjonar fyrst og fremst iblum & Bildudal.

3) Dreifing verdur i hondum postbils/bilstjéra. Allar sendingar munu fara fra
Patreksfirdi. bessi adili heimseakir 6l heimili og fyrirteki og verdur heaegt ad
postleggja hja honum. Einnig verdur hagt ad panta pjonustu/vidkomu i sima a
vidverutima starfsmanns.

4) Samgongur vid sveedid eru nokkud greidar. Snjomokstur er 5 sinnum i viku.
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5) Samkvemt télum fra 2011 ar posttélvu par er medalfjoldi skradra afgreidsina
um 10 & dag (7 afhentar/3pdstlagdar). islandspdstur hefur ekki upplysingar um
afgreidslur sem foru i gegnum kerfi samstarfsadila p.e. stakar afgreidslur og
frimerkjasolu en metur ad peer séu innan vid 10 a dag, er su tala byggd a
reynslu starfsmanna ISP sem hafa rekid afgreidslu par fra 1. juni.

6) | stad afgreidslu munu ibtar fa pjonustu med heimaakstri 5 sinnum i viku,
samberilegri og er i sveitum og minni bajarfélogum. Postkassi verdur a
Bildudal og leitad verdur leida til ad fa adila til ad selja frimerki i porpinu.

P4 kom einnig fram ad Bildudalur tilheyrdi sveitarfélaginu Vesturbyggd. Pdstur veeri
flokkadur & Patreksfirdi og ekid padan a Bildudal par sem péstbill muni dreifa og taka a
moti sendingum en vegalengd & milli Patreksfjardar og Bildudals sé 30 km.

Framkvemdarlega veeri um ad reeda somu Urlausn og a Fludum, Stokkseyri, Hellisandi,
Stodvarfirdi og fleiri stodum af sambaerilegri steerd.

[ erindinu 6skadi islandspostur eftir ad fa ad loka afgreidslunni fra og med 1. nGvember
2012.

1.
Malsmedferd

1.
Med bréfi PFS, dags. 18. september 2012, var erindi Islandsposts sent Vesturbyggd til
umsagnar i samraemi vid heimildardkvaedi 4. mgr. 5. gr. reglna um stadsetningu
afgreidslustada o.fl. nr. 504/2003.

Athugasemdir sveitarfélagsins barust med brefi, dags. 2. oktéber 2012, i peim segir m.a:

,,Bjarrdd harmar lokun postafgreidslurnar & Bildudal. Med pvi tapast
opinber storf. Enn og aftur er vegid ad pjénustu & vegum rikisins & stadnum,
na pegar loks hillir i bjartari framtid i atvinnumélum og fjélgun ibua &
Bildudal. Mikilveegt er fyrir byggdakjarna eins og Bildudal ad hafa synilega
pjonustu og fjolbreytt atvinnutekifeeri. Beejarrdd odskar eftir ad
[slandspostur haldi fund med ibium Bildudals um pjénustu fyrirtaekisins &
stadnum.

2.
Athugasemdir Vesturbyggdar voru sendar [slandsposti til umsagnar med télvupdsti,
dags. 2. oktéber 2012. Umsdgn fyrirteekisins barst med tdlvupdsti, dags. 5. oktober
2012, par kemur eftirfarandi m.a. fram:

., Rétt er ad itreka ad islandspostur er ekki ad leggja af né hetta starfsemi &
Bildudal, heldur ad breyta starfsemi sinni. Afram mun dreifingaradili &
vegum Islandspésts sja um ad dreifa til baejarbua eins og adur en vid beetist
pad verkefni ad s& adili mun einnig mottaka og afhenda skradar
sendingar. “



Jafnframt upplysti fyrirteekid ad pad veeri tilbuid til ad halda fund med ibGum stadarins
svo framarlega sem hann fjalladi um postmal og var hann haldinn pann 22. oktober
2012.

3.
Sjonarmid notenda
Med tolvupdsti, dags. 24. oktober 2012 barust PFS athugasemdir fra ibua & Bildudal. |
athugasemdunum kemur m.a. fram ad verid sé ad flytja postafgreidslustarfio sem verid
hafi & Bildudal til Patreksfjardar og ad dreifingin verid drugglega dyrari og 66ruggari en
naverandi fyrirkomulag. Einnig er visad til mikils og gods vidsnunings sem ordid hafi i
atvinnulifinu & sidustu misserum & Bildudal. Lokun afgreidslu Landsbankans,
postafgreidslunnar og sidan aform kirkjunnar um ad afleggja embeetti séknarprests séu
allt adgerdir sem vegi ad byggadinni.

1.
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt
Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, skal islenska rikid tryggja
6llum landsménnum & jafnreedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum postpjonustu,
alpjonustu, med akvednum gaedum og & vidradanlegu verdi. Talid er upp i 3. mgr. 6. gr.
hvada pjonustupeettir skulu ad lagmarki vera innifaldir i alpjonustuhugtakinu og er
adgangur ad postafgreidslu einn af peim. 1 4. gr. laganna er hugtakid afgreidslustadur
skilgreint med eftirfarandi heetti:

., Afgreidslustadur: Adstada, p.m.t. postkassar fyrir almenning a opinberum stédum eda
[ husncedi rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn postsendingar.

[ athugasemdum med frumvarpi til laga um postpjonustu nr. 19/2002 er tekid fram ad
ordid afgreidslustadur sé i frumvarpinu tekid upp ,, sem almennt heiti & peirri adstoou
par sem almenningi bydst ad afhenda pdstsendingar. Af pvi leidir ad pdstkassar teljast
formlega til afgreidslustada. Petta er mikilveegt par ed pad gerir Pést og
fjarskiptastofnun kleift ad setja reglur um stadsetningu péstkassa auk afgreidslustada i
hefdbundnum skilning.

Eins og sja ma af ofangreindri skilgreiningu sem og umfjollun i greinargerd med
frumvarpinu er meginhlutverk afgreidslustada ad vera mottokustadur fyrir
postsendingar. Annad veigamikid hlutverk afgreidslustada er ad vera afhendingarstadur
pegar vidskiptavinur purfa t.d. ad na i skrddar sendingar sem ekki eru bornar beint ut til
vidskiptavinar s.s. bogglar ymiskonar og dbyrgdarsendingar.

I reglum nr. 504/2003, um stadsetningu, fyrirkomulag og oryggismal &
afgreidslustodum fyrir postpjonustu, sem PFS gaf ut med heimild i 3. mgr. 15. gr. og 24.
gr. laga um postpjonustu, er eftirfarandi dkveedi um fjolda afgreidslustada Islandspdsts
hf.

"Midad skal vid ad nuverandi fjoldi afgreidslustada [slandsposts sé
negjanlegur til ad veita pa pjonustu sem Islandsposti ber ad veita
samkvaemt l6gum.



Ef Islandspostur hins vegar hyggst leggja nidur afgreidslustad pa skal
beidni par ad latandi 16gd fyrir Pést- og fjarskiptastofnun til sampykktar.
Vid mat & beidni skal eftirfarandi lagt til grundvallar:

1. Fjoldi ibua a pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona.

2. Steerd pess svadis sem afgreidslustadurinn pjonar.

3. Moguleiki ibta & ad saekja pjonustu annad.

4. Samgongur & svaedinu.

5. Fjoldi afgreidsina & afgreidslustadnum & ari.

6. Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibla & ad sekja pdstpjonustu sem
fellur undir alpjénustu.

Hyggist Islandspostur breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar, svo
sem med pvi ad ganga til samninga vid pridja adila um rekstur afgreidslu,
pa skal beidni par ad latandi 16gd fyrir Post- og fjarskiptastofnun til
sampykktar. Vio mat & beioni skulu somu vidmid og i 2. mgr. 16gd til
grundvallar eftir pvi sem vid a.

Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad leita umsagnar sveitarstjorna
um pau atridi sem talin eru upp i 2. mgr., & peim stédum par sem fyrirhugad
er ad leggja nidur afgreidslu eda breyta rekstrarfyrirkomulagi.

[slandsposti ber ad tilkynna lokun & afgreidslustad til Pdst- og
fjarskiptastofnunar med a.m.k. priggja manada fyrirvara. Breytingar a
rekstrarfyrirkomulagi skal tilkynna med eins manadar fyrirvara.

Eins og fram kemur i 1. mgr. 5. gr. reglnanna pa ganga peer Gt fra peirri grunnforsendu
ad naverandi fjoldi afgreidslustada sé neegjanlegur til ad veita pa pjonustu sem
[slandsposti ber ad veita 16gum samkveemt. Ef islandspdstur hyggst hins vegar loka
afgreidslustad pa skal leggja slika beidni fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar,
sbr. 2. mgr. Tiltekid er i 6 tolulioum hvad Pdést- og fjarskiptastofnun ber ad leggja til
grundvallar vid mat & beidni Islandspdsts um lokun afgreidslustadar. Tolulidir 2, 3, 4 og
5 ganga ut fra peirri forsendu ad skoda purfi med tilliti til stadhatta hvort ibtarnir geti
s6tt pjonustu til einhvers annars afgreidslustadar sem Islandspostur rekur. Tolulidir 1 og
5 taka til pess umfangs pess reksturs sem fram fer & peim afgreidslustad sem til stendur
ad loka.

Leggja parf sjalfsteett mat & hverja beidni um lokun péstafgreidsina, med hlidsjon af
pessum skilyrdum. Verdur nu gerd grein fyrir afstédu PFS ad pvi er vardar lokun
postafgreidslunnar & Bildudal.

2.
Atridi sem koma til skodunar

2.1 Fjoldi ibla & pvi svedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona og sterd
sveedisins, sbr. 1. og 2. t6lul. 1. mgr. 5. gr. reglnanna

Fyrsta atridid sem lita ber til er fjoldi iblua & pvi svedi sem um raedir. Samkvaemt
upplysingum fra islandspésti eru 80 heimili og 9 fyrirteeki & Bildudal og samkveemt
Hagstofu fslands er fjoldi ibta & Bildudal 168. Engar athugasemdir barust fra
sveitarfélaginu vegna pessa atridis og verda pvi umraeddar tdlur lagdar til grundvallar i
akvordun pessari.

I erindi Islandsposts er visad til pess ad um sému Urlausn sé ad raeda og & Fludum,
Stokkseyri, Hellisandi, Stodvarfirdi og fleiri stooum af sambeerilegri steerd.
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Afgreidslustadur Islandsposts & Hellisandi pjonadi 185 heimilum og 25 fyrirteekjum,
sbr. akvordun PFS nr. 15/2009, & Stokkseyri pjonadi afgreidslustadur fyrirteekisins 170
heimilum og 10 fyrirteekjum, sbr. &kvérdun PFS nr. 24/2007, sja einnig dkvardanir PFS
nr. 10 og 11 fréa arinu 2011 og akvordoun PFS nr. 17/2012.

Urskurdanefnd fjarskipta- og pdostmala hefur einnig i tveimur Grskurdum fjallad um
sambeerilegar breytingar a pjonustustigi, sbr. urskurdir nefndarinnar nr. 3/2007 og
7/2008. I arskurdi nefndarinnar nr. 7/2008 komst nefndin svo ad ordi:

.,Med peim breytingum sem Islandspéstur hf. bodadi vid péstpjonustu &
Laugum verdur ekki séd ad Islandspdstur hf. standi ekki lengur vid pessar
skyldur. Landposturinn mun taka & moti postsendingum a feréum sinum og
er pvi pessi pjonusta sist Gadgengilegri flestum neytendum en &dur.
Pjonustustig gagnvart ibGum Lauga er pad sama og pad sem flestir ibuar
utan péttbyliskjarna njota. *

Fjoldi skrédra afgreidsina & Bildudal & dag voru & arinu 2011 um 10 og hefur su tala
ekki aukist eftir paer breytingar sem gerdar voru pann 1. jani sl.

Med hlidsjon af pessum akvérdunum verdur ad telja ad fjoldi heimila og fyrirteekja &
Bildudal sé ekki nagjanlegur til ad pad geti komid i veg fyrir lokun nuverandi
afgreidslu & Bildudal, sem &dur var rekin i samstarfi vid Landsbanka islands hf., en gert
er rad fyrir ad afgreidslan pjoni fyrst og fremst ibGum & Bildudal. ba verdur heldur ekki
talid midad vid umfang rekstursins ad skylt sé ad leita samstarfs vid annan rekstraradila
um rekstur afgreidslustadar.

ibtiar stadarins mun eftir sem adur hafa adgang ad afgreidslustad eftir breytingarnar p6
ad hann verdi ekki lengur & fyrirfram skilgreindum stad heldur i formi svokallads
postbils, par sem hagt verdur ad sinna allri almennri pjonustu eins og verid hefur.

2.2. Moguleiki ibua & ad sekja pjonustu annad og samgdngur & sveedinu, sbr. 3 og 4
tolul. 1. mgr. 5. gr. reglnanna.

I erindi Islandsposts kemur fram undir pessum id ad dreifing verdi i héndum
postbils/bilstjéra og ad allar sendingar muni fara fra Patreiksfirdi. bessi adili heimszki
oIl heimili og fyrirteeki og jafnframt verdi heaegt ad postleggja hja honum sem og ad
panta pjonustu/vidkomu i sima a vidverutima starfsmanns. Samgodngur vid sveedid séu
greidar og snjomokstur sé 5 sinnum i viku.

Af ofangreindu ma rada ad gert er rad fyrir ad starfsmadur Islandsposts fari & hvert
heimili og beri Ut post asamt pvi ad taka vid postsendingum sem adilar purfa ad senda
frd sér. Einnig kemur fram ad einstaklingar og fyrirteki geti haft samband vid
vidkomandi starfsmann og pantad pjonustu & vidverutima starfsmanns. bessi yfirlysing
verour ekki skilin 6druvisi en haegt sé ad mala sér mét vid starfsmanninn & heimili sem
og vinnustad og afhenda peer pdstsendingar sem vidkomandi parf ad koma i pdst. EkKi
®tti pvi ad koma til pess ad ibuar Bildudals pyrftu ad sekja pjonustu ut fyrir
byggdarlagid.

2.3. Fjoldi afgreidslna a ari, sbr. 5. tolul. 1. mgr. 5. gr. reginanna.
Samkveemt upplysingum fra Islandspésti er medalfjoldi skradra afgreidsina i kringum
10 & degi hverjum.



Ad mati PFS gefa umraddar tolur um fjolda afgreidsina ekki tilefni til ad atla ad
naudsynlegt sé ad halda rekstrinum afram i obreyttri mynd. Er pa einkum horft til pess
ad i raun eru pad einungis hinnar svokolludu skradu sendingar sem kalla & pad ad
starfsmadur Islandsposts og vidskiptavinur hittist til ad fylla Gt naudsynleg fylgigogn.
Ollum almennum bréfum verdur haegt ad koma i postkassa sem stadsettur verdur a
Bildudal, en gert er rdd fyrir ad haegt verdi ad kaupa frimerki a stadnum.

2.4. Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibla & ad saekja postpjonustu sem fellur
undir alpjonustu.

Eins og fram hefur komid hyggst Islandspostur i stad hefdbundins afgreidslustadar, reka
postbil med bréfbera/bilstjora og na i sendingar heim til einstaklinga og/eda fyrirtekja,
b.e. samberilega pjonustu og fyrirteekio hefur bodid upp a i dreifbyli um aratugaskeid
0g nu hin sidari ar i minni bajarfélogum eftir ad rekstri hefdbundins afgreidslustadar
hefur verid heett. Auk pess mun afram verda stadsettur postkassi & Bildudal par sem
heegt verdur ad postleggja bréf i, en adgangur ad postkassa er innifalinn i skilgreiningu &
afgreidslustad samkveemt 16gum um pastpjénustu.

[ umsdgn sveitarstjornar er lokun postafgreidslunnar & Bildudal hérmud og visad m.a. til
bess ad med lokuninni tapist opinber storf og ad mikilveegt sé fyrir byggdarkjarna eins
og Bildudal ad hafa synilega pjonustu og fjolbreytt atvinnuteaekifeaeri.

Med visun til pess sem fram kemur hja islandsposti um tilhégun pjonustu sem og fj6lda
afgreidsina verdur ekki séd ad knyjandi porf sé & pvi ad reka afgreidslustad & Bildudal
med sambeerilegum heetti og verid hefur hingad til.

pa er rétt ad taka fram, ad 16g og reglur a svidi pdstpjonustu setja ekki neinar peer
hémlur & islandspost, ad 6heimilt sé ad hagraeda i rekstri fyrirtaekisins. bvert & moti er
pbad eitt af markmidum laganna ad su pjonusta sem veitt er undir merkjum postpjonustu
sé rekin med hagkveemum heetti, sbr. 1. gr. laga um postpjonustu. Midad vid pau umsvif
sem eru a naverandi afgreidslu & Bildudal verdur ad telja ad lokun postafgreidslunnar sé
einnig réttleetanleg 0t fra hagkveemissjonarmidum enda stendur ibdum til boda ad hafa
beint samband vid pann starfsmann Islandspdsts sem sinnir pjénustunni og mela sér
mot vid hann & heimili eda vinnustad.

3.
Lagmarkskrofur um gaedi pjonustu

Auk ofangreindra viomida sem taka ber tillit til vid mat & pvi hvort heimila megi lokun
postafgreidslustada, ber m.a. ad virda krofur um geaedi postpjonustu. Samkvemt 1. mgr.
6. gr. laga nr. 19/2002 um pdéstpjonustu skal islenska rikid tryggja 6éllum landsménnum
a jafnredisgrundvelli adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu, alpjonustu, med
akvednum gaedum og & vidradanlegu verdi. Adgangur ad postafgreidslur er einn af peim
pattum sem falla undir alpjonustu, sbr. 3. mgr. 6. gr. laganna, sbr. einnig 5. gr.
reglugerdar nr. 364/2003 um alpjénustu og framkvaemd postpjonustu. ba er kvedid a um
pad i 11. gr. laganna ad Post- og fjarskiptastofnun beri ad tryggja vio val a
rekstrarleyfishafa til pess ad fara med einkarétt rikisins, ad veitt verdi fullnagjandi
pjonusta um allt land, auk pess sem i 22. gr. er laganna er askilin krafa um gedi
alpjonustu. I alpjonustureglugerdinni eru tilgreindar pjonustu- og geedakrofur vardandi
Utburd og opnunartima afgreidslustada. | 12 gr. reglugerdarinnar kemur fram ad
opnunartimi afgreidslustada skuli taka mid af almennum opnunartima samsvarandi
pjonustu, en vid mat & pvi hvad telst hafilegur opnunartimi ma einnig taka mid af fjolda
ibla & pvi svaedi sem afgreidslustadurinn pjonar sem og sterd sveedisins sem um radir.

6



A3 mati PFS munu par breytingar sem islandspostur leggur til ekki hafa ahrif &
ofangreindar lagmarkskréfur um geedi pjonustu.

4,
Samantekt

Ein meginskylda islandsposts er ad afhenda bréf og boggla til skrads vidtakanda sem og
ad mottaka bréf og boggla til postmedferdar fra vidskiptavinum sinum. Engin breyting
er bodud af halfu Islandspdsts vardandi Gtburd postsendinga & svaedinu. Breytingin felst
eingbngu i peim peetti starfseminnar er vardar mottoku sendinga a seérstokum
afgreidslustad. Med peim breytingum sem Islandspostur hefur bodad med lokun
afgreidslustadarins & Bildudal, sem fram til 1. juni 2012 var rekinn i samstarfi vid
Landsbanka Islands, verdur ekki séd ad fyrirtaekid standi ekki lengur vid pessar skyldur.
Bréfberi/bilstjori mun nd taka & mdti postsendingum frad ibdum og fyrirtekjum &
Bildudal med sama hatti og hann hefur gert hja ibium utan péttbylis um araradir og nu i
seinni tid & minni péttbyliskjornum vids vegar um landid, s.s. Eyrarbakka, Stokkseyri og
Stodvarfirdi svo einhverjir stadir séu nefndir. Ekki verdur annad séd en ad eina
hugsanlega Ohagraedid sem i pessu felst sé ad ekki er lengur afgreidslustadur med
fyrirfram skilgreindum opnunartima. A moti kemur ad ibGar geta hringt i
bréfbera/bilstjéra og pantad pjonustu a vidverutima starfsmannsins eins og segir i
skyringum fislandspdsts med breytingunum. Pdstkassi verdur & Bildudal og i hann
verdur &fram heaegt ad koma almennum bréfum til skila sem bera med sér ad burdargjold
hafi verid greidd. En adgangur ad postkassa er hluti af skilgreiningu & hugtakinu
afgreidslustad samkvaemt 16gum um pdstpjonustu. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar
eru peer breytingar sem bodadar eru a pjonustuhattum til pess fallnar ad minnka porfina
fyrir ad reka hefdbundinn afgreidslustad & Bildudal. Tolur um fjolda afgreidsina &
stadnum benda einnig til pess ad notkun afgreidslustadarins hafi ekki verid i pvi meeli ad
bad geti réttleet naudsyn pess ad hann sé rekinn &fram i dbreyttri mynd, en ekkert er
fram komid sem gefur tilefni til ad vefengja umraeddar tolur.

Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad su pjonusta sem islandspostur hyggst bjoda
ibGum & Bildudal fullnagi geedakréfum laga um postpjonustu nr. 19/2002, sem og peim
skyldum sem hvila & fyrirteekinu sem alpjonustuveitanda.

Ad 06llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad
Islandsposti skuli heimilt ad loka afgreidslustad fyrirtaekisins ad Bildudal sem fram til 1.
juni 2012 var rekin i samstarfi vid Landsbankann en fra pvi ad bankinn lokadi sinni
afgreidslu hefur afgreidsla Islandsposts verid opin eina klukkustund & dag.

Akvérdunarord

Post- og fjarskiptastofnun sampykkir beidni Islandspdsts hf., dags. 12. september
2012, og heimilar fyrirteekinu ad loka postafgreidslu fyrirtekisins a Bildudal, sem
adur var rekin i samstarfi vid Landsbanka Islands.



Akvordun pessi er keeranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast

arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 30. oktober 2012

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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