Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala

Ar 2004, manudaginn 14. jani 2004, er Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala saman
komin ad Vegmula 2, Reykjavik, til pess ad kveda upp Urskurd i agreiningsmali nr.
4/2004.

Og fjarskipti hf.

gegn
Post- og fjarskiptastofnun

Nefndina skipa: Olafur Gardarsson hrl. formadur og mednefndarmennirnir Heimir
Haraldsson endurskodandi og Gudjén Karason verkfraedingur.

Fyrir nefndinni liggur keera frd Og fjarskiptum hf. (OGF), dags. 31. mars 2004, par
sem keerd er akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 10. mars 2004, er
skyldadi OGF til ad senda PFS kostnadargreiningu og rokstudning fyrir peim gjéldum
sem fyrirtaekid tekur fyrir lkningu simtala i farsimaneti sinu fyrir 1. april 2004.

Krofur OGF eru eftirfarandi:

1. Krafa um frestun réttarahrifa
OGF krefst pess, med heimild i 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 378/1999 sbr.
einnig 4. mgr. 29. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, ad urskurdarnefndin fresti
réttarahrifum hinnar keerdou akvordounar par til genginn er endanlegur
arskurdur nefndarinnar um gildi hennar.

2. Krafa um ad &kvérdun PES verdi ur gildi felld.
pa krefst OGF pess ad akvordun PFS fra 31. mars 2004 verdi felld ur gildi.

Su akvordun var tekin af nefndinni ad i agreiningsmali pessu yroi fyrst fjallad um
krofu OGF um frestun réttarahrifa. Var krafan tekin fyrir af halfu nefndarinnar hinn 7.
april 2004 eftir ad PFS og Landsima islands (LI) hafdi verid gefin kostur & ad koma
sjonarmidum sinum ad. PFS afpakkadi en LI skiladi greinargerd dags. 5. mai 2004.

Med urskurdi uppkvednum hinn 7. april 2004 hafnadi Urskurdarnefnd ad taka kréfu
OGF um frestun réttarahrifa til greina sbr. drskurdur nr. 2 fra 2004. | mali pvi sem hér
er til umfjollunar er pad pvi einungis sidari krafa OGF sem til Grlausnar er. | keerunni
bodar I6gmadur OGF frekari rékstudning fyrir krofunni innan 28 daga fra 10. mars ad
telja. SU greinargerd hefur hins vegar ekki borist. Bedi PFS og LI hafa hins vegar
skilad sjénarmidum sinum sbr. greinargerd PFS dags. 6. mai 2004 og greinargerd LI
dags. 7. mai 2004.

Gerir PFS pa krofu ad urskurdarnefnd stadfesti ad OGF skuli senda PFS
kostnadargreiningu og rokstudning fyrir peim gjoldum sem fyrirteekid tekur fyrir
Iukningu simtala i farsimaneti sinu.

Li gerir pa krofu adallega, ad kaeru OGF verdi visad fra nefndinni, en til vara, ad
bodadri, en 6framkominni krofu OGF, um ad hinn kaerdi Grskurdur verdi felldur ur



gildi, veroi alfario hafnad. P& er pess jafnframt krafist a0 OGF seti adfinnslum fra
arskurdarnefnd fyrir tilhaefulausa keeru.

pa hefur drskurdarnefnd tekid pa akvoroun ad adild ad agreiningsmali pessu skuli
hattad pannig ad OGF verdi soknaradili en PFS varnaradili. b4 hefur ad vanda 6drum
hagsmunaadilum malsins & fyrra stjornsyslustigi, hér LI, einnig verid gefin kostur & ad
koma ad sjonarmidum sinum, badi munnlega og skriflega. bann 26. mai sl. for fram
munnlegur malflutningur fyrir nefndinni, par sem maettur var fyrir hénd Li Pall
Asgrimsson hdl., frd PFS Fridrik Pétursson og fra OGF Ragnar Adalsteinsson hrl.
Gerdu adilar grein fyrir kréfum sinum, rokstuddu peer og svorudu spurningum
nefndarmanna. Ad loknum malflutningi var agreiningsmalid tekid til arskurdar.

1.0 Mélavextir.

Malavextir eru peir helstir ad med Urskurdi uppkvednum pann 15. juli 2003 hafnadi
PFS peirri krofu LI a8 OGF yrdi utnefnt med umtalsverda markadshlutdeild &
samtengingarmarkadi. Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdostmala felldi akvordun PFS
hins vegar Ur gildi med Grskurdi uppkvednum pann 21. oktéber 2003, sbr. mal nr.
3/2003. Ppar var jafnframt kvedid a um pad ad OGF skyldi teljast fyrirteeki med
umtalsverda markadshlutdeild & samtengingarmarkadi.

Med bréfi dags. 17. ndvember 2003 krafdist Li pess m.a. ad PFS hlutadist pegar i stad
til um ad fram feeri frumkostnadargreining i fjarskiptanetum OGF og ad stofnunin
akvardadi i framhaldinu um samtengigjold OGF. I kjolfarid krafdist PFS pess ad OGF
legdi fram Kkostnadardtreikninga asamt rokstudningi fyrir lukningu simtala i
farsimanet sitt fyrir 1. april 2004. OGF hafnadi pvi ad félaginu baeri ad leggja fram
kostnadargreiningu og rokstudning fyrir lakningargjéldum med bréfi dags. 15. februar
2004. PFS itrekadi krofu sina med brefi dags. 19. febrdar 2004 sem svarad var med
bréfi OGF dags. 26. febrtar sl. Hinn 10. mars 2004 tok PFS sidan akvordun pess
efnis ad med urskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala fra 21. oktober 2003 i
mali nr. 3/2003 hefdi stofnast kvdd um kostnadartengd lukningargjold i farsimaneti
OGF og gerdi OGF ad senda stofnuninni kostnadargreiningu og rokstudning. Med
bréfi dags. 31. mars 2004 kaerdi OGF akvoroun PFS og krafist pess annars vegar ad
réttarahrifum hinnar keerdu akvorounar yrdi frestad og hins vegar ad akvordunin yrdi
felld ar gildi. Pad er sidari hluti keerunnar sem til Grlausnar er i pessu mali eins og
aour segir.

2.0 Malsasteedur Og fjarskipta hf.

I keeru OGF dags. 31. mars 2004 krafdist I6gmadur OGF pess, ad pvi er vardar
bennan patt malsins, ad akvordun PFS fra 10. mars 2004 yrdi felld Gr gildi. T keerunni
kom nanar fram eftirfarandi:

Svo virdist sem PO4st- og fjarskiptastofnun telji umbj.m. bundinn af
framangreindum arskurdi urskurdarnefndarinnar [Grskurdi frd 21. oktdber
2003 i méli nr. 3/2003], sem hann étti ekki adild ad, auk pess sem stofnunin
virdist lita svo & ad han geti fellt ipyngjandi skyldur & umbj.m. skv. Il6gum sem
eru I6ngu ar gildi fallin.”

Umbj.m. hefur falid mér ad tilkynna ydur ad hann med heimild i
fjarskiptalogum og reglugerd nr. 378/1999 keri ofangreinda &kvéroun Pdst-
og fjarskiptastofnunar til drskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala. Fyrir



nefndinni kvedst umbj.m. munu gera peaer kréfur ad hinn keerdi drskurdur veroi
ar gildi felldur.

Eg mun senda Urskurdarnefndinni nanari greinargerd um malid inna [svo]
keerufrestsins sem er 28 dagar fra 10. mars ad telja.”

Eins og adur sagdi barst Urskurdarnefnd aldrei bodud greinargerd I6gmanns OGF en
malatilbunad félagsins var nanar utferdur i munnlegum malflutningi fyrir nefndinni.

3.0 Malsastedur PFS.
I greinargerd sinni, dags. 6. mai 2004, gerdi PFS nanar grein fyrir afstédu sinni til
malsins. Par kom m.a. fram:

Pess er krafist ad nefndin stadfesti ad OGF skuli senda PFS
kostnadargreiningu og rokstudning fyrir peim gjoldum sem fyrirtaekid tekur
fyrir lukningu simatala i farsimaneti sinu.

Fyrir pvi eru eftirfarandi malséastadur. I kafla 5.1 i urskurdi nefndarinnar fra
21. oktéber 2003, er sagt ad um agreiningin fari eftir eldri I6gum um
fjarskipti nr. 107/1999.

I nidurstédu kafla darskurdar nefndarinnar [svo] segir eftirfarandi: “Er pa
tekid mid af pvi ad fyrirtekid er med markadshlutdeild &
samtengingarmarkadi toluvert yfir 25% viomidi 2. mgr. 24. gr. og pau atridi
sem 3. mgr. 24. gr. tiltekur mela flest ekki sérstaklega gegn utnefningu
fyrirteekisins sem  fyrirtekis med umtalsverda markadshlutdeild a
samtengimarkadi. Telur drskurdarnefnd pessa akvoroun vera til pess fallna ad
efla virka samkeppni og pjona hagsmunum neytenda enda fylgi Gtnefningu
kvod um kostnadartengd endagjold.

Af ofangreindu leidir ad Urskurdarnefnd telur ad Post- og fjarskiptastofnun
hefdi verid rétt ad Utnefna Og fjarskipti hf. sem fyrirteeki med umtalsverda
markadshlutdeild & samtengingarmarkadi i akvordun sinni fra 15. jali sl.”

Pessi nidurstad [svo] verdur ekki skilin a annan hatt en kvéd um
kostnadartengd endagjold hafa stofnast i gildistid eldri laga og samkveemt
akveedi til bradabirgda Il med nyju fjarskiptalégunum skulu allar kvadir halda
gildi sinu par til markadsgreining hefur fario fram. Edli malsins samkvaemt
hlitur [svo] pad akvaedi einnig ad na til OGF vardandi paer kvadir sem lagdar
voru & pad fyrirteki med akvoroun PFS fra 15. jali 2003 og sidan i arskurdi
urskurdarnefndar fra 21. oktober 2003.

AJ 60ru leyti er visad i bréf PFS til Og fjarskipta sem pegar liggja fyrir i
malinu.

4.0 Méalsastzedur L. )
LI var gefinn kostur & ad koma sjénarmidum sinum ad vid nefndina. I greinargerd,
dags. 7. mai 2004 gerdi LI eftirfarandi krofur:

Pess er krafist adallega, ad keeru OGF verdi visad fra nefndinni.



Pess er krafist til vara, ad bodadri, en 6framkominni kréfu OGF, um ad hinn
keerdi arskurdur verdi ar gildi felldur, verdi alfarid hafnad. Pess er jafnframt
krafist ad OGF seti adfinnslum fra Grskurdarnefnd fyrir tilhaefulausa keru.

Til rokstudnings adalkréfu sagdi eftirfarandi i greinargerd LI

Rokin & bak vid fravisunarkrofuna eru pau, ad ljost sé ad OGF hafa ekki stutt
efnishlido keeru sinnar nokkrum rokum innan kerufrests. Grundvollur
fravisunarkréfu er pvi s, ad keerufrestur er lidinn, auk pess sem keran er i
6llu falli svo vanreifud ad hun er ekki teek til efnismedferdar, sbr. fyrrgreindur
télvupostur Simans til nefndarinnar, dags. 25. april sl.

Um varakrofuna sagai:

[ svokalladri keeru OGF, dags. 31. mars 2004, eru engar efniskrofur gerdar. A
hinn boginn er bodad, ad OGF muni gera peer krofur ad hinn kaerdi Grskurdur
verdi felldur ar gildi. Jafnframt var bodad ad nanari greinargerd yroi send
nefndinni innan keerufrests. S& frestur er na lidinn og skv. upplysingum
nefndarinnar hefur engin frekari greinargerd borist.

Ljost er ad OGF hljota ad bera halla af pessum demalausa mélatilbunadi.

Pessi hattsemi OGF setur Simann i pa einkennilegu st6du, ad vera gert
andmela pvi sem ekki er, par sem hvorki greinargerd né endanleg kréfugerd
hefur komid fram. I einni malsgrein & bls. 1 i ,,keerunni** kemur p6 fram visir
ad malsastedum sem vert er ad fjalla um, en par segir ordrétt:

,»SV0 virdist sem Pdst- og fjarskiptastofnun telji umbj.m. bundinn af
framangreindum arskurdi Urskurdarnefndarinnar, sem hann atti ekki adild ad,
auk pess sem stofnunin virdist lita svo & ad han geti fellt ipyngjandi skyldur &
umbj.m. skv. 16gum sem eru l16ngu ur gildi fallin.*

a. Er OGF bundin af Urskurdi nefndarinnar, dags. 21. oktober 2003?

I Grskurdarordum nefndarinnar fra 21. oktober 2003 segir ordrétt:

,,Akvaedi 3. mgr. akvordunarorda akvordunar Post- og fjarskiptastofnunar fra
15. juli 2003 er fellt ar gildi. Og fjarskipti hf. skal teljast fyrirteeki med
umtalsverda markadshlutdeild & samtengingarmarkadi.**

I forsendum nefndarinnar i kafla 5.6 er sidan sérstaklega tekid fram ad
atnefningunni fylgi kvdd um kostnadartengd endagjold. Med visan til pessa og
urskurdarorda er ljost ad arskurdurinn bindur OGF. A petta hefur Siminn
begar bent i bréfi til nefndarinnar, dags. 2. april sl.

Vid petta er ad bata ad skv. stjornsyslurétti skal birta adila mals akvéroun og
er hun bindandi upp fra pvi. OGF var birt nidurstada akvérounar peirrar sem
hér er til umfjéllunar svo og Urskurdur nefndarinnar fra 21. oktober, sem hin
kaerda akvordun byggir & og visar til i akvordunarordum. | badum tilvikum



hafa OGF fengid fulla adilastodu, komid ad sjonarmidum og andmelum og
notid allra peirra réttinda sem adilastodu fylgja. Breytir ordalag i forsendum
arskurdarins fra 21. oktober 2003 engu par um. bPa hefur OGF a bls. 3 i
stefnu fyrir Héradsddémi Reykjavikur, dags. 13. april 2004, byggt a, ad
,.verulega ipyngjandi kvdd““ hafi verid 16gd & OGF med drskurdinum.

Med visan til alls ofangreinds er ljost ad urskurdurinn fra 21. oktdber 2003 er
bindandi fyrir OGF.

b. Lagaskil

OGF virdast einnig byggja & pvi, ad PFS leggi med akvordun sinni a
ibyngjandi skyldur ,,skv. 16gum sem léngu eru ur gildi fallin.*“ Pbarna er
borinn upp visir ad malsastedu, sem nefndin hefur i arskurdi sinum fra 21.
oktober 2003 pegar fjallad um. Par taldi Urskurdarnefnd med hlidsjon af
hlutverki  nefndarinnar, sbr. reglugerd nr. 378/1999, almennum
lagaskilareglum og afstodu mélsadila, naudsynlegt ad um é&greininginn faeri
eftir eldri 16gum um fjarskipti nr. 107/1999. Med visan til pessa og
bradabirgdadkveedis I med fjarskiptalogum nr. 81/2003 gilda ad mati Simans
oll sbmu sjonarmid um agreining pann sem nua er til umfjollunar, ad breyttu
breytanda.

C. Krafa um adfinnslur

Allur mélatilbunadur OGF hefur augljéslega pann eina tilgang ad tefja fyrir
kostnadargreiningu peirri & farsimanetum OGF, sem atti skv. bréfi PFS fra
27. jantar 2004 ad vera lokid 1. april 2004. betta hefur ad vissu marki tekist,
sbr. bréf PFS dags. 5. april par sem stofnunin tekur ekki afstodu til
frestsbeidni medan malid er til medferdar hja nefndinni.

Malatilbunadur OGF er amelisverdu [svo] og felur i sér misbeitingu pess
réttarurraedis, sem felst i keeru til @dra stjornvalds. Par sem i hlut &
fjarskiptafyrirteeki sem stefnir ad sjo milljarda arsveltu fyrir arid 2004 og a
adild ad fjolmérgum malum fyrir PFS og nefndinni, er porf a serstokum
aofinnslum vegna pessara faheyrdu vinnubragda. Verdur ad telja nefndina
hafa fullar heimildir til ad mota verklag med peim heetti, enda parf ekki
sérstaka lagaheimild til almennra adfinnsla, sem ekki teljast verulega

ipyngjandi.

5.0 Nidurstada

5.1 Krafa LI um fravisun

Adur en arskurdarnefnd tekur til skodunar kréfu OGF i mali pessu pykir rétt ad vikja
ad peirri krofu, sem komid hefur fram af héalfu LI, ad malinu beri ad visa fra
nefndinni. Rokstydur LI krofuna med pvi ad 1jost sé ad OGF hafi ekki stutt efnishlid
keeru sinnar nokkrum rékum innan keerufrests. Grundvéllur kréfunnar sé pvi sa ad
keerufrestur sé lidinn auk pess sem keeran sé svo vanreifud ad han sé ekki teek til
efnismedferdar.

Urskurdarnefnd telur hins vegar ad bréf OGF fra 31. mars 2004, verdi ekki & annan
hatt skilid, en ad par hafi badi verid ad finna efnislega keeru a akvordun PFS fra 10.



mars 2004 og krofu um frestun réttardhrifa peirrar somu &kvordunar, par til
endanlegur arskurdur nefndarinnar um gildi akvoérdunarinnar leegi fyrir. Pvi verdur
ekki talid kera OGF hafi komid fram ad lidnum keerufresti sbr. 27. gr. laga nr.
37/1993, b6 ad bodud greinargerd med frekari rokstudningi hafi ekki komid fram. pa
er ljost & hvada grundvelli krafa OGF um égildingu er byggd. ba krofu atferoi OGF
auk pess vandlega i munnlegum malflutningi fyrir nefndinni, par sem badi fulltrdar
PFS og LI voru vidstaddir og fengu ad koma ad athugasemdum vid malatilbinad
OGF. Med hlidsjon af peim sjénarmidum sem rakin voru a peim fundi, og 6llum
gégnum malsins, telur Grskurdarnefnd malid nagilega vel upplyst til pess ad haegt sé
ad taka pad til arskurdar sbr. 10. gr. sl.

Krofu LI um fravisun malsins fra nefndinni er pvi hafnad.

5.2 Krafa OGF um ad adkvordun PES fra 10. mars 2004 verdi felld dr gildi

I keeru sinni fra 31. mars 2004 og i malflutningi fyrir nefndinni reifadi OGF einkum
tveer malséasteedur fyrir krofu sinni um 6gildingu akvordunar PFS. | fyrsta lagi ad
arskurdur urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala fra 21. oktober 2003 i maélinu
3/2003, sem hin kerda akvoroun byggir a, geti ekki verid bindandi fyrir félagid par
sem pad hafi ekki att adild pvi mali. P4 hafnar OGF pvi i 6dru lagi ad PFS geti fellt
ibyngjandi skyldur a félagio skv. 16gum sem eru I6ngu fallin ar gildi.

Hvad vardar fyrri malsasteedu OGF skal tekid fram ad i urskurdi nefndarinnar nr.
3/2003 var kvedinn upp sa urskurdur ad Og fjarskipti hf. skyldi teljast fyrirteeki med
umtalsverda markadshlutdeild & samtengingarmarkadi. Var akvoéroun pessi tekin eftir
ad PFS, LI og OGF hofdu oll skilad itarlegum greinargerdum og auk pess gert
reekilega grein fyrir sjonarmidoum sinum i munnlegum malflutningi fyrir nefndinni.
Ljost er pvi ad i reynd nutu allir ofangreindir adilar raunverulegrar adilastodu i malinu
og ték urskurdarnefnd sjonarmid allra adila jafnt til skodunar. Ordalag i forsendum
Urskurdarins og uppsetning hans ad 6dru leyti getur ekki breytt peirri endanlegu
nidurstodu sem finna ma i drskurdarordum sem, ad pessu sogdou, verdur ad telja
bindandi fyrir OGF.

Pessari nidurstodu til studnings ma einnig benda & ad aldrei komu fram athugasemdir
eda motmeeli vid dkvordun nefndarinnar um formlega adild ad malinu auk pess sem
han & sér nokkra fyrirmynd i agreiningsmalum sem rekin eru fyrir afryjunarnefnd
samkeppnismala.

Hvad vardar sidari malasteedu OGF telur drskurdarnefnd arskurd sinn fra 21. oktober
2003 i mali nr. 3/2003 taka & pessu alitaefni. bar kom fram ad um agreining pann sem
ba var uppi skyldi fara eftir eldri 16gum um fjarskipti nr. 107/1999 og ad OGF skyldi
teljast fyrirtaeki med umtalsverda markadshlutdeild & samtengingarmarkadi sbr. 24. gr.
peirra laga. bar med stofnadist kvod um kostnadartengd endagjold sbr. 26. gr. sl. Med
visan til bradabirgdadkvaedis Il i hinum nyju fjarskiptalégum nr. 81/2003 helst su
kvod & OGF par til endurskodun allra kvada hefur fario fram ad lokinni
markadsgreiningu peirri sem gert er rad fyrir i peim légum.

Skv. pessu verdur ekki tekin til greina krafa OGF ad akvoroun PFS fra 10. mars 2004
verdi felld dr gildi & peim grundvelli ad PFS sé ad fella ipyngjandi skyldur & félagio
skv. 1dgum sem l6ngu eru fallin ar gildi.



5.3 Krafa LI um ad OGF sati adfinnslum fyrir malatilbinad sinn

Fyrir nefndinni gerir Li pa krofu ad Grskurdarnefnd finni sérstaklega ad malatilbtnadi
og vinnubrégdum OGF i mali pessu. Telur LI ad allur malatilbinadur OGF hafi
augljéslega pann eina tilgang ad tefja fyrir kostnadargreiningu peirri & farsimanetum
OGF sem étti ad vera lokid fyrir 1. april 2004. Telur LI petta amalisvert og fela i sér
misbeitingu pess réttarurraedis sem felst i keeru til stjornvalds.

Urskurdarnefnd telur hins vegar ad ekki hafi verid synt fram a ad neegt tilefni sé til
adfinnsla i mali pessu. bvi er hafnad peirri krofu L1 ad malatilbinadur OGF seti
adfinnslum.

6.0 Urskurdarord
Krofu Landsima Islands hf. um fravisun keeru Og fjarskipta hf. er hafnad.

Krofu Og fjarskipta hf. pess efnis ad akvordun Post- og fjarskiptastofnunar fra 10.
mars 2004 verdi felld ar gildi, er hafnad.

Krofu Landsima islands hf. pess efnis ad malatilbtnadur Og fjarskipta hf. seti
adfinnslum, er hafnad.

Urskurd pennan parf ad bera undir démstéla innan sex manada fra pvi ad adilar fengu
vitnesku um hann.

Reykjavik, 14. juni 2004

Olafur Gardarsson, hrl., formadur

Gudjén Karason, verkfr. Heimir Haraldsson, endursk.



