Oumbedin fjarskipti

Oheimilt er ad senda tolvupdstsend-
ingar, SMS eda 6nnur éumbedin fjar-
skipti i markadslegum tilgangi nema
viotakandi hafi gefid fyrirfram sam-
bykki sitt fyrir ad taka @ moti slikum
sendingum.

Bein markadssetning

Bein markadssetning er hvers konar
markadsatak sem hefur i for med sér
beina sokn ad einstaklingi i pvi skyni
ad selja honum voru eda pjoénustu.
S6luadili snyr sér beint ad tilteknum
adila, einum eda fleiri, ymist & grund-
velli nafns viokomandi, télvupdstfangs,
simanumers eda annarra upplysinga.

Kynning eda bod um voru og/eda
pjonustu parf ekki ad vera i hagnadar-
skyni til ad teljast bein markads-
setning.
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PFS studlar ad vernd neytenda i vidskiptum vid
fjarskiptafyrirteki og postrekendur.

PES vinnur ad radstofunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifs d svidi

fjarskipta.

PFS birtir upplysingar fyrir neytendur.

PFS vinnur ad pvi ad tryggja vidhald og Gryggi i
almennum fjarskiptanetum.
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Oumbedin fjarskipti og
bein markadssetning

Oumbedin fjarskipti
Oheimilt er ad nota éumbedin fjarskipti i
markadslegum tilgangi nema vidtakandi hafi gefid

fyrirfram sampykki sitt fyrir ad taka & méti slikum
sendingum.

bessa reglu er ad finna i 46. gr. fjarskiptalaga nr.
81/2003. Tilgangur hennar er ad takmarka pad
6nxdi sem notendur fjarskiptapjonustu geta
ordid fyrir vegna beinnar markadssetningar med
hjalp fjarskiptateekni, 6had pvi hvort hun a sér
gofugan tilgang eda helgast af hreinum vidskipta-
hagsmunum.

Hvad er bein markadssetning?

Bein markadssetning er hvers
konar markadsatak sem hefur i
for med sér beina sékn ad ein-
staklingi i pvi skyni ad selja
honum voru eda pjénustu.
Soéluadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum
eda fleiri, ymist @ grundvelli nafns vidkomandi,
tolvupostfangs, simanumers eda annarra upp-
lysinga.

Kynning eda bod um véru og/eda pjonustu parf
ekki ad vera i hagnadarskyni til ad teljast bein
markadssetning.

Ef markmidid er ad fa vidkomandi adila til ad
skuldbinda sig med einhverjum heetti, t.d. ad
kaupa askrift, kaupa eitthvad til ad styrkja félags-
starfsemi eda inna greidslur af hendi i 60rum
tilgangi er um beina markadssetningu ad raeda.
betta 4 einnig vid pd ekki sé um fjarmuni ad
reda, t.d. pegar verid er ad bidja folk um ad setja
nofn sin & studningslista.

Hafi efni dumbedinna fjarskipta ekki ad geyma kynn-
ingu eda s6lu & vorum eda pjénustu eda bod um slikt
og ekki ma skilja efni peirra pannig ad atlast sé ftil
pess ad moéttakandinn bregdist vid sendingunni eda
simtalinu med tilteknum heetti, pa telst slikt ekki vera
bein markadssetning.

Hvad felst i sampykki?

Sampykki hefur verid skilgreint med eftirfarandi heetti:

,Sérstok, otviraed yfirlysing sem einstaklingur gefur af
fusum og friglsum vilia um ad hann sé sampykkur
vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad honum sé
kunnugt um tilgang hennar, hvernig hun fer fram,
hvernig persénuvernd er tryggd, um ad honum sé
heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv.”

Ekki er heimilt ad senda ut tolvupdst til félks til ad
oska sampykkis fyrir ad senda vidkomandi télvupdst
sem id i beinni markadssetningu. Ekki er nég ad ein-
staklingur gefi i skyn ad hann vilji fa slikan télvupdst,
t.d. med athafnaleysi, svo sem pvi ad taka ekki merk-
ingu ur fyrirfram Gtfylltum reitum adur en form er
sent. Skilgreining @ sampykki kvedur 4 um ad pad skuli
innihalda yfirlystan vilja hans. Ma pvi segja ad sam-
bykki purfi ad fela i sér akvedna athofn af halfu hlut-
adeigandi svo pad teljist vera otviraett.

Bannmerkingar i simaskrd og pjodskra

Virda verdur bannmerkingu i simaskra. Einstaklingar
eiga tid rétt & ad fa ad vita hvadan upplysingar um
pa koma sem liggja Uthringingu til grundvallar.

Ef einstaklingur oOskar eftir ad vera bannmerktur i
simaskra parf vidkomandi ad hafa samband vid pad
fjarskiptafyrirteki sem hann er i vidskiptum hja, eda
pann adila sem veitir simaskrarupplysingar. Einungis
askrifandi numers getur 1atid setja bannmerki vid
simanumer sitt i simaskra. par med er dleyfilegt ad
6nada vidkomandi af adilum sem stunda beina
markadssetningu. Tekur petta jafnframt til annarra
sem hafa afnot af sama numeri.

Hjd bjodskra islands geta adilar
Oskad eftir ad vera undanpegnir fra
pvi ad vera & urtakslistum ur pj6d-
skra vegna markadsstarfsemi. ba er
viokomandi settur & svokallada
bannskra skv. reglum nr. 36/2005 um bannskrar
bjédskrar.

begar einstaklingar eru skradir & bannskra hja
bjodskra faerist su skraning ekki sjalfkrafa yfir a
urtakslista sem pegar eru i notkun hja 68rum og
veitt hefur verid heimild til ad nota i markads-
setningarskyni. Pess vegna er mikilveegt ad peir
adilar sem nota uthringilista til markadssetningar
uppfeeri pa reglulega til ad koma i veg fyrir ad haft
sé samband vid adila sem eru bannmerktir, hvort
heldur sem er i simaskra eda bannskra.

Hver ber dbyrgd, fyrirtekid eda Gthringi-
pjénustan?

Fyrirteeki fa oft uthringipjonustu sér til adstodar
vegna hvers konar uthringiverkefna. PFS hefur litid
svo 4 ad fyrirteekid sem kaupir Gthringipjonustuna
beri abyrgd a ad uthringilistar sem notadir eru séu
réttir. bvi er mikilvaegt ad uppfzera slika lista reglu-
lega, p6 svo annar adili sé fenginn til ad sja um
sjalfar athringingarnar.

Kvartanir vegna dumbedinna fjarskipta

Neytendur geta sent kvortun vegna éumbedinna
fiarskipta til  Post- og fjarskiptastofnunar.
Kvortunina er haegt ad senda i gegnum vefsidu
stofnunarinnar, www.pfs.is.

bar er ad finna rafraent kvortunareydublad sem fylla
parf Ut og senda inn.

Ef 6skad er frekari upplysinga er velkomid ad hafa
samband vid okkur hja PFS. Sja upplysingar a
bakhlid baeklingsins.
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