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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvoroun nr. 23/2012

vegna kvortunar um ndimera- og pjonustuflutning til Hringdu ehf.

l.
Erindid

Med bréfi dags. 4. juli &rid 2011, barst Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) kvértun [...]," hér
eftir nefndur kvartandi, i tengslum vid uppsdgn kvartanda & pjénustu hja IP-Fjarskiptum ehf.
(Tali). Kom fram i kvortuninni ad kvartandi hafi ordid var vid fyrirhugada haekkun a
pjonustugjéldum hja félaginu og hafi samdaegurs farid i pjonustuver félagsins og dskad eftir
ad GSM nlmeri sinu, [...]% yrdi lokad. Jafnframt tilkynnti kvartandi um ad hann hygdist flytja
heimasima sinn [...].> Kvartandi bendir 4 ad i samtali hans vid pjénustufulltria Tals péa hafi
honum verid greint fra pvi ad hann pyrfti ekki ad segja upp GSM sima sinum par sem hann
veeri frir og pvi veeri naegjanlegt ad hann myndi bara setja hann ofan i skiffu og hatta ad nota
hann. bjonustufulltrai hafi svo spurt hvort hann hygdist segja upp heimasima sinum einnig.
Kvartandi hefdi svarad pvi neitandi og upplyst vidkomandi um ad hann vildi halda umraeddu
nameri par sem hann tladi ad flytja sig i pjonustu annarsstadar. Kvartandi hefdi pa verio
upplystur um ad petta myndi gerast sjalfkrafa um leid og siminn yrdi fluttur.

[ kvértuninni kemur ennfremur fram ad kvartandi hafi verid med internetpjonustu hja Tal yfir
ljosleidaranet Gagnaveitu Reykjavikur (GR), sem var samningsbundid i sex manudi. bar sem
6 manudirnir hefdu ekki verid lionir pa hafi kvartandi ekki sagt henni upp ad svo stoddu.

Kvartandi bendir pvi nast & ad hann hafi farid til Hringdu ehf. (Hringdu) 6skad eftir flutningi
& heimasima sinum fra Tal yfir til Hringdu, yfir 4 VOIP* , gateway*, og pad hafi verid gert 4
um tiu minatum. Kvartandi hafi p6 haldid afram ad fa reikninga fra Tali sem hann greiddi i
heimabanka sinum, an pess ad gefa peim sérstakar gaetur, en hann hafi verid erlendis i mars
og april. bad sem hafi vakid sérstaka athygli hja kvartanda pegar honum hafi borist reikningur
fyrir jani er ad haldid hafi verid afram ad rukka fyrir heimasimann ad vidbattu ,,fastagjaldi*
fyrir GSM sima kvartanda og fyrir notkun & heimasima sem veeri ekki tengdur hja Tal.
Kvartandi bendir & ad hann hafi ekki greitt umreeddan reikning. Vakti ennfremur athygli hans
ad notkun var skrad & heimasimann en um hafi verid ad reeda 54 simt6l i mars, 5 simtol i april,
0 simtdl i mai og i juni hafi verid 17 simtdl i heimasima, 1 i farsima og 3 i Nova.

! Nafn kvartana afméad vegna tr(inadar.

2 Farsimantmer kvartanda afmad vegna trinadar.
® Fastlinuntmer kvartanda afmad vegna tranadar.
* Ordskyring: ,,Voice over IP“,



Simanotkunin i mars og april hefdi verid verulega mikil enda hafi hann verid erlendis og
hringt oft & dag til Islands. Telur kvartandi petta éedlilegt og veltir pvi upp hvadan Tal fai
upplysingar um notkun a heimasima fra 6dru fyrirteeki, i pessu tilfelli Hringdu?

Kvartandi sagdi svo upp netpjonustu sinni hja Tal, pann 1. jani 2011 og 6skadi eftir skriflegri
stadfestingu af halfu Tals & uppségninni. Sama dag hafi tengingin verid flutt yfir til Hringdu.

Telur kvartandi umratt reikningamal algjorlega 6skiljanlegt og dskadi eftir pvi ad fa Gtskrift
fra Tal um allar hringingar ur heimasima og GSM sima sinum yfir arid 2011, med skraningu a
simanumeri, dagssetningu og tima, sem og timalengd simtala.

.
Breéfskipti og malavextir

2.1.
Bréf PFS til Tals vegna kvortunar
PFS sendi pann 23. september 2011, bréf til Tals par sem var ad finna medfylgjandi kvortun
kvartanda. Var félaginu ennfremur gefinn kostur & pvi ad tja sig um framkona kvoértun og
koma med athugasemdir og skyringar. Barst PFS svarbréf félagsins pann 4. oktéber 2011.

2.2.
Svarbréf Tals til PFS vegna kvortunar
I umraeddu svarbréfi Tals kom fram ad kvartandi hefdi verid med internetpjonustu hja Tal yfir
ljésleidara sem var Utskuldad til 31. mai 2011, heimasimapjonustu i gegnum kopar utskuldad
til 30. september 2011 (100% afslattur gefinn & sidasta manadargjaldi til pess ad koma til
mots vid vioskiptavin) og GSM frelsisaskrift sem utskuldud var til 30. juni 2011.

Samkvaemt kerfum Tals hafi kvartandi réttilega sagt upp netsambandi hja félaginu i mai 2011
og gengio hafi verid fra peirri uppsdgn strax og ekkert athugavert virdist vera i peim efnum.

Hvad vardar GSM numer kvartanda pa sé pad vissulega rétt hja pjonustufulltrda félagsins ad
umreett nimer hafi verid i frelsispjonustu en ekki askrift. Hins vegar hafi komid i ljos, eftir
itarlega skodun innanhdss hja Tal, ad namerid hafi verid skrad sem askriftarnamer i kerfum
Tals i tvo manudi, p.e jani og jali. Gerir pad samtals 980 kr. (2*490 kr.) I ljosi pess purfi ad
skoda rukkun a askriftarleid kvartanda fyrir GSM numer hans og endurgreida honum pa
upphad sem hann var ranglega rukkadur um.

Hvad vardar heimasimanumer kvartanda pé& bendir Tal & ad pvi hafi ekki verid sagt upp i
kerfum félagsins fyrr en i september 2011, eftir ad kvartandi hafi haft samband vid Tal.
Bendir Tal & ad pegar um numeraflutning sé ad reda, fra Tali til annars félags pa beri
mottakandi fyrirteeki (Hringdu) abyrgd & pvi ad senda frafarandi fyrirteeki (Tal) uppsogn a
vidkomandi pjonustu. Tal geti hins vegar ekki fundid i sinum kerfi ad uppsdgn & ndmerinu
hafi verid send til Tals af halfu Hringdu. Af peim s6kum hafi Tal haldid &fram ad rukka fyrir
vidkomandi numer i sinum reikningakerfum.

Tal bendir & ad ef kvartandi hafi 6skad eftir ad heimasimapjonusta hans fzri i gegnum VOIP
pjonustu Hringdu pa purfi Hringdu ad utvega kvartanda netsambandi til ad taka simaumferd
sina i gegnum. Samkvaemt Tali hafdi kvartandi netsamband hja félaginu par til 31. mai 2011
og var ennfremur, samkvemt kerfum Tals, notkun & heimasimanumeri kvartanda, allt par til i



juni. Grunar Tal, ad fastlinu simi kvartanda hafi enn verid tengdur heima hja kvartanda, i
gegnum kopar par til netsamband vid Hringdu var komid & og simtaki hans tengt par i gegn.

Kom ad lokum fram ad atprentun af sundurlidun fatslinusima og farsima yrdu send &
Iogheimili kvartanda auk pess sem Tal skyldi endurgreida kvartanda hin ofgreiddu
manadargjold vegna GSM sima hans.

2.3
Bréf PFS til Hringdu vegna kvortunar

pann 13. oktdber 2011, sendi PFS bréf til Hringdu vegna umraeddar kvortunar. Var
medfylgjandi bréfinu ad finna umreedda kvortun auk afrits af svarbréfi Tals. Var Hringdu
gefinn kostur & ad tja sig og koma med athugasemdir og skyringar. Ekkert svar barst hins
vegar stofnuninni innan veitts svarfrests. Sendi stofnunin fj6lda itrekana til Hringdu par sem
Oskad var eftir svérum af halfu félagsins vegna pessa mals. Ma sem demi nefna ad i bréfi
stofnunarinnar dags. pann 18. jandar 2012 kom eftirfarandi m.a fram af halfu PFS:

., PES hefur komio til mots vio Hringdu vegna peirra kvartana sem hingad hafa borist gegn
félaginu, & allan moégulegan hétt, svo sem med lengri svarfrestum, fundi, itrekunum svo fatt
eitt sé nefnt, an pess ad slikar tilraunir stofnunarinnar til ad fa svor fra fyrirtekinu, hafi borid
arangur sem erfidi./...] Hefur stofnunin, eins og &dur hefur komid inn &, itrekad haft
samband vid Hringdu vegna pessa og 6skad eftir m.a athugasemdum og skyringum vegna
kvartana sem og o6skad eftir afriti af verkferlum félagsins, m.a vegna numera- og
pjonustuflutnings sem og afrita af sundurlidun reikninga félagsins til askrifenda sinna, en an
arangurs. bar sem umbednar upplysingar hafa ekki borist fra Hringdu til Post- og
fjarskiptastofnunar, pratt fyrir itrekanir par um, er hér med skorad a fyrirteekid ad verda vid
beidni PFS en ad 6drum kosti verdur gripid til dagssekta skv. heimildum 12. gr. laga nr.
69/2003, an frekari viovarana. *

pratt fyrir itrekadar tilraunir Post- og fjarskiptastofnunar til pess ad kalla eftir viobrégdum
Hringdu og loford Hringdu um svor hefur stofnuninni p6 enn ekki borist svor fyrirtekisins.
Eru pvi ekki adrir kostir i stddunni, ad mati stofnunarinnar en ad taka malid til efnismedferdar
a grundvelli fyrirliggjandi gagna og i samraemi vid 10. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun
nr. 69/2003.

1.
Forsendur og nidurstédur

3.1
Almennt um hlutverk PFS og gildissvid laga

Pést- og fjarskiptastofnun starfar & grundvelli laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun
og laga nr. 81/2003, um fjarskipti. L6g nr. 69/2003 fela Pést- og fjarskiptastofnun almennt
stjornsysluhlutverk a svidi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Er
hlutverk PFS m.a. folgid i pvi ad tryggja hagkvaem og 6rugg fjarskipti & Islandi, auk pess ad
efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi. I fjarskiptalogum er jafnframt gert rad fyrir ad
stofnunin geeti hagsmuna almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi
adgang ad akvedinni lagmarks fjarskiptapjonustu, vinna ad radstéfunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifs og ad akvednu marki studla ad vernd neytenda i
vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteki og postrekendur. P& er pad i hondum PFS ad skera ur
agreiningi um framkveemd numeraflutninga, sbr. 3. mgr. 52. gr. laga nr. 81/2003 um
fjarskipti. Reynist fjarskiptafyrirteeki hafa brotid gegn fjarskiptalogum, hefur PFS heimild til
ad knyja a um ad fjarskiptafyrirteeki geri Urbatur.
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Post- og fjarskiptastofnun hefur m.a. verid falid ad greida ar Aagreiningi milli
fjarskiptafyrirteekja annars vegar og fjarskiptafyrirteekja og neytenda hins vegar en stofnuninni
er samkvaemt 16gum skylt ad geeta hagsmuna neytenda i postpjonustu og fjarskiptum. Kvedid
er a um ad han eigi ad studla ad neytendavernd og tryggja hag neytenda i pjonustu pdst- og
fjarskiptafyrirteekja. (m.a. i 6 gr. fjarskiptalaga). Samkvaeemt 10. gr. laga nr. 69/2003, skal
stofnunin lata kvortun neytanda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum
samkvemt l6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi. I pessu sambandi skal taka fram ad PFS er adeins
beer til ad skoda pau alitaefni er varda beinlinis starfssvid stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og
heyra undir framangreind 16g og afleiddar heimildir.

3.2
NUmera- og pjonustuflutningur

Kvedid er & um réttindi simnotenda til nameraflutnings i 30. gr. tilskipunar Evrépupingsins og
Radsins nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen
fjarskiptanet og -pjénustu (alpjénustutilskipunin). Hefur pessi réttur notenda verid innleiddur i
islensk 16g med 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. bar segir i 3. mgr. ad Post- og
fjarskiptastofnun geti sett nanari reglur um nameraflutning og afgreidslufresti i pvi sambandi
og sker ar agreiningi um framkveemd hans. Hafa slikar reglur verid settar med stod i
fyrrgreindri 3. mgr. 52. gr. og 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, sbr. reglur nr. 617/2010 um
nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Er markmid reglnanna ad kveda &
um skilvirkan nimera- og pjonustuflutning, auka neytendavernd notenda i talsima-, farsima-
og internetpjénustu, koma i veg fyrir éparfa tafir og studla ad godri samvinnu um flutning
pjonustu milli starfandi fjarskiptafyrirteekja @ markadi. Er pessi réttur simnotenda alitinn ein
grundvallarforsenda virkrar samkeppni i fjarskiptum.

3.3
Reglur nr. 617/2010

Nugildandi reglur nr. 617/2010 um namera- og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum
voru settar af PFS pann 6. jali 2010 og birtar i Stjérnartidindum pann 22. jali s.&. Leystu peer
af holmi reglur um numera- og pjonustuflutning nr. 949/2008, sbr. adur reglur um
nameraflutning nr. 401/2001. Ma segja ad markmid pad sem ad er stefnt med fyrrnefndum
reglum sé ad kveda & um skilvirkan numera- og pjénustuflutning, auka neytendavernd
notenda i talsima-, farsima- og internetpjonustu, koma i veg fyrir 6parfa tafir og studla ad
goadri samvinnu um flutning pjonustu milli starfandi fjarskiptafyrirteekja & markadi. Reglur nr.
617/2010 na til fjarskiptafyrirteekja, med almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta og
fjarskiptapjénustu og bjéda almenna talsimapjonustu, farsimapjonustu og IP fjarskipta-
bjonustu, og til notenda slikrar pjonustu. baer gilda pvi um nimera- og pjénustuflutning i
talsimanetum, badi innan sama kerfis sama fjarskiptafyrirteekis eda milli fjarskiptafyrirteekja,
numera- og pjénustuflutning i farsimum og flutning IP fjarskiptapjonustu eftir pvi sem vid a.

Ljost er pegar ofangreindar reglur eru skodadar ad par er ad finna hin ymsu akvadi er varda
framkveemd fjarskiptafyrirtekja pegar kemur ad numera- og pjonustuflutningi a milli
fyrirteekja. Ma i pessu sambandi benda a ad i 12. gr. reglnanna er kvedid & afgreidslutima
flutningsbeidna en par segir ad fjarskiptafyrirteeki sem hlut eiga ad mali skuli gera allar
radstafanir til ad rétthafi namers/tengingar verdi ekki fyrir truflunum i simanotkun/netnotkun
sinni og ad tenging til hans falli ekki nidur lengur en éumflyjanlegt er og ekki lengur en einn
virkan dag. Segir ennfremur ordrétt ad mida skuli vid ad , numeraflutningur i tal- og
farsimanetum skuli eiga sér stad eins fljétt og audio er, en eigi sidar en einum virkum degi fra



bvi ad frafarandi fjarskiptafyrirteki hefur borist beidni um ndmeraflutning og skriflegur eda
rafreenn pjonustusamningur rétthafa nimers vid méttakandi fjarskiptafyrirteeki liggur fyrir.

[ 15. gr. reginanna er fjallad um samskipti vid rétthafa nimers/tengingar sem Oskar eftir
flutningi og pad itrekad ad hlutadeigandi fjarskiptafyrirteeki skuli gera allar radstafanir til ad
numera- og pjonustuflutningur samkveemt reglunum gangi greidlega fyrir sig og an allra
Oparfa tafa. Er svo kvedid & um hvernig stadid skuli ad leidréttingum vegna mistaka sem eiga
sér stad vid flutning i 16. gr. peirra en par segir ad ef mistok komi upp vid nimera- og
bjonustuflutning eda ef flutningur hafi verid framkvemdur &n sampykkis viokomandi rétthafa
numers/tengingar pa skuli hlutadeigandi fjarskiptafyrirteeki leidrétta slik mistok an tafar og i
samrami vid forgangsafgreidslu flutningsbeidna samkvamt verkferlum sinum og/eda HiN.>

3.4
Nidurstada

PFS hefur ymsum skyldum ad gegna, 16gum samkvemt, pegar kemur ad vernd neytenda i
vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki og pdstrekendur, s.s ad koma i veg fyrir dréttmaeta
vidskiptahatti, vinna ad raostofunum til ad vernda persénuupplysingar og fridhelgi einkalifs,
studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur og krefjast gagnsai gjaldskraa og skilmala
fyrir notkun almennrar fjarskipta- og postpjonustu o.fl. Auk pessa ber stofnuninni ad studla ad
pbvi ad numera- og pjonustuflutningur gangi greidlega fyrir sig en pad er einmitt
meginmarkmid og tilgangur reglna nr. 617/2010. Er par m.a. skyrt kvedid & um peer
radstafanir sem fjarskiptafyrirteekjum ber ad vidhafa vardandi fyrirkomulag nimera- og
pjonustuflutnings en i reglunum er, likt og pegar hefur verid greint fra, m.a. kvedid & um
afgreidslutima flutningsbeidna, upplysingaskyldu, samskipti vid rétthafa og leidréttingu &
mistokum vid flutning svo deemi sé tekid.

Pegar upp koma misték i nimera- og pjonustuflutningi milli fjarskiptafyrirteekja uppgotvast
pau ad 6llu jofnu strax i upphafi t.a.m. sokum pess ad adilar verda sambandslausir. Slikir
hnokrar i numera- og pjonustuflutningum eru po sjaldgeefir en mikill fjoldi peirra er
framkveemdur daglega an nokkurra frekari vandkveeda.

I mali pessu er ljost ad misbrestur hafi att sér stad sem leida ma af pvi sem fram kemur i
kvortun kvartanda sem og i svarbréfi Tals enda gekk uppsdgn kvartanda & talsimapjonustu
ekki i gegn fyrr en i september 2011. Var pad fyrir tilstudlan kvartanda sjalfan og fyrir atbeina
hins frafarandi fjarskiptafyrirteekis Tals, ad umraedd uppsdgn gekk i gegn en ekki hins
mottakandi fyrirteekis, Hringdu, pratt fyrir ad kvartandi hefoi éskad eftir umreeddum flutning
vid Hringdu mérgum manudum adur eda pann 1. mars 2011. Kemur petta fram, beadi i
kvortun kvartanda sem og i bréfi Tals. Hafdi kvartandi pannig stadio i peirri tri ad umraeddur
flutningur hefdi 16ngu verid fragenginn.

pau gogn sem liggja fyrir i mali pessu er fyrrefnd kvortun kvartanda er vardar nimera- og
bjonustuflutning fra Tali yfir til Hringdu og svarbréf Tals vid kvortun kvartanda par sem ma
finna fyrrgreindar athugasemdir og skyringar félagsins ad pvi er vardar meinta kvortun i gard
Tals. bratt fyrir itrekadar tilraunir POst- og fjarskiptastofnunar til pess ad kalla eftir
vidbrogoum Hringdu ehf. hefur fyrirteekid 1atid hja lida ad koma & framfaeri skyringum sinum
vid stofnunina. Af pessum sékum nytur ekki vid annarra gagna eda sjonarmida i mali pessu en
beer upplysingar er fram koma i kvortun kvartanda og fyrrnefndu svarbréfi Tals. Ad mati Post-
og fjarskiptastofnunar verdur Hringdu ehf. ad bera hallann af pvi ad lata hja lida ad koma &

® Ordskyring: HIN er skammstéfun fyrir Hid islenska nimerafélag

5



framfeeri skyringum sinum og/eda athugasemdum vegna kvdértunar peirrar er akvordun pessi
tekur til.

Telur PFS pegar tekid er mid af peim gdgnum og peim sjonarmidum sem fram hafa komid i
mali pessu ad s& hattur Tals ad gjaldfeera kvartanda fyrir fastlinupjonustu sem ekki hafdi verio
sagt upp og enn i notkun, hafi ekki brotid gegn 16gum um fjarskipti eda afleiddum heimildum,
enda ekkert framkomid um ad fyrrgreindan misbrest & nimera- og pjonustuflutningi &
bjonustu kvartanda megi rekja til mistaka af halfu félagsins, auk pess sem pad hlytur ad teljast
i verkahring hins méttakandi fyrirteekis, ad déska eftir umraeddum flutningi, en ekki hins
frafarandi fyrirteekis. O8ru mali myndi hins vegar gegna ef um uppsdgn & pjonustu veri ad
reda.

pad er pvi nidurstada stofnunarinnar pegar framangreind gogn eru hofd til hlidsjonar ad
umreaett framkveemdaleysi og s& drattur sem vard & flutningsbeidni kvartanda megi rekja til
athafnaleysis af halfu Hringdu vid ad afgreida flutningsbeidni kvartanda. Er pad mat
stofnunarinnar ad umrett tilvik sé ekki i samreemi vid 12. gr. reglna 617/2010 um nimera- og
pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum, sem kvedur & um pad ad flutningur & nimerum
tal- og farsimanetum skuli eiga sér stad eins fljott og audid er, en eigi sidar en einum virkum
degi frd pvi ad frafarandi fjarskiptafyrirteeki hefur borist beidni um numeraflutning og
skriflegur eda rafrenn pjonustusamningur rétthafa nimers vid moéttakandi farskiptafyrirteki
liggur fyrir. Ber ad atelja Hringdu fyrir pennan seinagang. Ad pvi sdgdu er pad nidurstada
PFS ad Hringdu hafi brotid gegn 12. gr. reglna nr. 617/2010 um numera- og pjonustuflutning
um afgreidslutima flutningsbeidna sbr. 3. mgr. 52. gr. fjarskiptalaga.

Akvérdunarord

Hringdu ehf. braut gegn 12. gr. reglna nr. 617/2010 um ndmera- og pjonustuflutning
sbr. 3. mgr. 52. gr. fjarskiptalaga.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Sem neytanda ber
kvartanda pé ekki ad greida umratt malsskotsgjald.

Reykjavik, 4. juli 2012

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Gudmunda Aslaug Geirsdottir

6



